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DIMENSAO: CAPITAL HUMANO
TEMA: PRATICAS TRABALHISTAS

Aplicacao: Geral

Texto de introducéo

Este tema aborda a capacidade da empresa em atuar em conformidade, tanto
com a legislacéao trabalhista vigente quanto com as normas e os padrées aceitos
internacionalmente sobre praticas laborais. Essas praticas incluem (i) respeito
aos direitos humanos; (ii) reducdo da diferenca entre os menores e 0s maiores
saléarios; (iii) igualdade de tratamento entre funciondarios proprios e terceirizados;
(iv) equilibrio entre o tempo de trabalho e o de descanso; (v) oferta de beneficios;
e (vi) boa relacdo com organizagcOes representativas dos trabalhadores, entre
outros.

Em um periodo tdo atipico como o cenario de pandemia global verificado em
2020 e 2021, as praticas da empresa para cuidar da saude mental de seus
colaboradores ganham ainda mais importancia — aumentando seu impacto
positivo para os envolvidos.

Condicdes de trabalho

1. Com relacéo as praticas voltadas ao cumprimento dos acordos e das
negociacdes coletivas firmadas com organizagcbes representativas dos
trabalhadores, a empresa:

(P) A pergunta busca determinar o grau de transparéncia e dialogo, além do determinado pela legislagéo,
que a companhia tem com organizac¢des que representem legitimamente os trabalhadores.

(R) GRI Standards 102-16, 102-17, 103-1 a 103-3 e 407-1

(ISO 26000) Subsecéo 6.3.10

a) Informa seu publico sobre esses direitos e garante que 0 seu exercicio nao
resulta em consequéncias negativas

b) Contempla uma agenda aberta de diadlogo, independentemente de negociagdes
coletivas e data-base definidas pelo governo e/ou entidades de representacao
dos funcionarios

c) Promove o didlogo interno, com o envolvimento do sindicato, sempre que uma
atividade é terceirizada pela companhia

d) Nenhuma das anteriores

(D) Ata de reunido entre as partes (companhia e sindicato), quando aplicavel, e documento oficial da
companhia que evidencie a existéncia e aplicacdo dos processos e procedimentos em questéo.
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2. Como a companhia monitora e aplica agc6es de prevencado a casos de
assedio moral ou sexual, incluindo trabalhadores proprios e também
terceirizados?

(P) Esta pergunta busca determinar se a companhia monitora constantemente e adota praticas que
permitam o encaminhamento de queixas e gerenciamento de casos de assédio moral ou sexual — tanto

para funcionarios da empresa quanto para trabalhadores terceirizados.
(R) GRI Standards: 404-3 GRI Standard 418-1

a) Realiza o mapeamento de suas operacdes para identificar riscos significativos
de assédio moral e assédio sexual

b) Oferece mecanismos formais de dendncia

c) Gerencia as queixas relacionadas a danos morais e excessos por parte dos
gestores

d) Gerencia as queixas relacionadas a assédio sexual e moral

e) Acompanha a satisfacdo com a gestdo das acdes de prevencao e a resolucéo
de denincias, gerando dados desagregados e anbnimos gue permitam o
mapeamento de problemas especificos e situacbes excepcionais

f) Presta contas as partes interessadas sobre as medidas e acdes de melhoria

g) Nenhuma das anteriores

(D) Evidéncias das praticas em questdo em que constem, explicitamente, o processo de gestéo, incluindo
monitoramento e as a¢fdes de melhoria continua para os temas assinalados. Para a alternativa "nenhuma
das anteriores", declaracdo do DRI.

Formatos de trabalho

3. A companhia dispde de politica que direciona o trabalho remoto?

(P) Esta pergunta tem a finalidade de avaliar como a companhia gerencia e se preocupa em relagdo a
saude e a qualidade de vida dos empregados que trabalham em regime de home office. Alguns modelos
de negdcio ndo permitem que os trabalhadores de determinadas companhias trabalhem nesse regime.
Dessa forma, considerar somente aqueles funcionarios cujas atividades permitam o trabalho remoto.
Somente assinalar a alternativa “e” caso as atividades de todos os funcionarios da companhia nao
possibilitarem que eles trabalhem nesse tipo de regime.

(R) GRI Standards: 403-6 e 403-10

a) Sim, e é de conhecimento e assinada pelos funcionarios

b) Sim, e contempla questdes de Salude e Seguranca no Trabalho (SST)

¢) Sim, e contempla negociacdo com os funcionarios sobre despesas como
aquisicdo de equipamentos e insumos, consumo de internet e telefone

d) Nao

e) Nao se aplica

(D) Politica corporativa especifica sobre trabalho remoto ou que contemple as diretrizes relacionadas a essa
pratica. No caso da alternativa “e”, declaragdo do DRI da companhia, contextualizando o motivo pelo qual
ndo é possivel a realizacéo do trabalho remoto.

4. Indique quais sédo os formatos de trabalho remoto adotados pela
companhia:

(P) Entende-se por tempo parcial o formato de trabalho fixo que acontece parte nas instalagbes da
companhia e parte de forma remota. Somente assinalar a alternativa “d” caso as atividades de todos os

funcionérios da companhia ndo possibilitarem que eles trabalhem nesse tipo de regime.
(R) GRI Standards: 403-6 e 403-10

a) Funcionarios em trabalho remoto em tempo parcial
b) Funcion&rios em trabalho remoto em tempo integral



c) A companhia ndo dispde de funcionarios em trabalho retomo em nenhum
formato
d) Nao se aplica

(D) Evidéncias da disponibilizacdo de um formato ou outro oferecido aos funcionarios pela companhia, tais
como comunicados internos, controle de horarios etc. No caso da alternativa “d”, declaragdo do DRI da
companhia, contextualizando o motivo pelo qual ndo € possivel a realizacéo do trabalho remoto.

5. Em relacdo ao regime de trabalho remoto, indique quais acdes sao
adotadas pela companhia: (Abre apenas para empresas que responderam
positivamente a pergunta anterior.)

(P) Ao adotar a¢des de apoio ao trabalho remoto dos funcionarios, a companhia previne casos como os de
doencas relacionadas a transtornos psicolégicos, estresse, cansago excessivo, dores de cabeca e falta de
concentragdo. Somente assinalar “f’ caso as atividades de todos os funcionarios da companhia ndo

possibilitarem que eles trabalhem nesse tipo de regime.
(R) GRI Standards: 403-6 e 403-10

a) Incentivo a prética de atividades fisicas pelos funcionarios

b) Oferta de intervencdes e praticas laborais a distancia

c) Realizag&o de andlise ergonémica do ambiente, para verificar e assegurar as
condicdes de trabalho

d) Adocéo de controle de jornada, garantindo o equilibrio entre o tempo de
trabalho e descanso

e) Nenhuma das anteriores

f) Nao se aplica

(D) Evidéncias das acdes assinaladas. No caso de “f”, declaragdo do DRI da companhia, contextualizando
0 motivo pelo qual ndo é possivel a realizacdo do trabalho remoto.

Qualidade de vida e beneficios

6. Com relacdo aos aspectos listados abaixo, que impactam a motivacao e
o desempenho dos funcionarios, indigue aqueles que sdo monitorados
pela companhia, e que sédo objeto de acdes de melhoria continua:

(P) Essa pergunta visa avaliar a preocupa¢éo da companhia em rela¢é@o ao equilibrio entre as demandas e
a carga de trabalho, qualidade de vida de seus funcionarios, beneficios e a retengdo de talentos.

Para “d”, considerar programas/praticas destinados a ajudar os funcionarios ja impactados com
manifestagbes dos transtornos citados.

a) Possui programas que incentivem a manutengao de um equilibrio entre carga
horaria disponivel e demanda de trabalho (levando em consideracao horas
trabalhadas, jornada intermitente, metas de producdo e outros tipos de
demanda)

b) Consulta os funcionarios quanto a sua satisfacdo em relacdo as politicas e
praticas de remuneracao e beneficios

c) Oferece reembolsos ou programas voltados para o desenvolvimento
profissional externo (como, por exemplo, diplomas universitarios,
educacao continuada)

d) Estabelece diretriz para que os trabalhadores terceirizados tenham as
mesmas condicdes de saude, seguranca, qualidade de vida e acesso a
beneficios basicos gozados pelos seus funcionarios (como, por exemplo,
transporte, alimentacdo e uso de refeitorio)

e) Nenhuma das anteriores



(D) Evidéncias das praticas em questdo, em que constem, explicitamente, o processo de gestdo, incluindo
monitoramento e as agdes de melhoria continua para os temas assinalados.

Reducéao das desigualdades

7. Indique como a companhia atua para diminuir a desigualdade salarial

entre seus funcionarios:

(P) Considerar a proporgéo entre a remuneragao anual total do individuo mais bem pago e a remuneragéo
média anual total de todos os funcionarios, excluindo o mais bem pago. Os valores divulgados devem incluir
participacdes nos resultados e outros itens de remuneracdo variaveis, conforme o desempenho do
empregado ou da companhia, e excluir a remuneracéo dos aprendizes.

(R) GRI Standards: 202-1; 405-2 e 1SO 26000 - Subsecéo 6.4.4

a) A companhia monitora e divulga em seu Relatério Anual a proporcao entre o
maior salario pago e a média salarial de todos os demais funcionarios da
companhia

b) A companhia estabelece metas para reduzir a distancia entre o maior salario
pago e a média salarial de todos os demais funcionarios

c) A companhia estabelece metas para reduzir a distancia entre 0 maior salario
pago e a média salarial de todos os demais funcionarios, e as divulga em seu
Relatério Anual

d) A companhia é impedida pela legislacdo de monitorar e divulgar a diferenca
salarial entre seus funcionérios

e) Nenhuma das anteriores

(D) Para “b”, documento oficial da companhia, devidamente assinado, em que constem os dados

requeridos. Para “a” e “c”, além de documento oficial, pagina do Relatério Anual ou de Sustentabilidade em
que constem as referidas informagdes. Para “d”’, documento oficial da companhia que apresente a
legislacdo a qual ela estd submetida e esclarega por que a mesma se configura em um impeditivo para a
aplicacdo das praticas requeridas por essa pergunta.

Protecéo de dados de colaboradores

8. Indique as acdes da companhia para prote¢cdo do uso de dados dos

funcionarios:
(P) Os dados de funcionéarios necessarios para a gestdo de pessoas precisam ser gerenciados de forma
segura a fim de garantir sua privacidade.

a) Possui uma politica de gestdo de dados sensiveis dos funcionarios

b) Divulga para os funcionarios como séo utilizados esses dados sensiveis
c) Possui mecanismos de protecdo dos dados sensiveis dos funcionarios
d) Nenhuma das anteriores

(D) Para “a”, apresentacao da politica. Para as demais alternativas, documentos que comprovem a sua
realizacao.



