
QUESTIONÁRIO ISE B3 – JULHO DE 2022

DIMENSÃO: MEIO AMBIENTE 
TEMA: POLÍTICAS E PRÁTICAS DE GESTÃO AMBIENTAL

[bookmark: _heading=h.30j0zll]Aplicação: Geral

Texto de introdução

Toda grande empresa, independentemente de seu tipo de atividade, tem potenciais impactos ambientais e, por isso, precisa conhecê-los e gerenciá-los com o devido embasamento técnico. O desempenho ambiental de uma empresa envolve não apenas os impactos de suas atividades sobre o meio ambiente e os recursos naturais, mas também todos aqueles relacionados ao ciclo de vida de seus produtos e serviços. Conforme cabível em cada caso, todas as etapas devem ser consideradas pela companhia ao estabelecer políticas e práticas de gestão ambiental: desde a obtenção de energia e matéria-prima até a destinação dos resíduos de seus processos produtivos e administrativos, e o eventual descarte de produtos após sua vida útil.

Nesse processo, é imprescindível a utilização de metodologias de diagnóstico capazes de identificar o que precisa ser gerenciado, e de mecanismos que possibilitem o correto controle desses impactos, estabelecendo-se indicadores a serem acompanhados e metas a serem cumpridas. O monitoramento e a análise de cada etapa dos processos permitirão, assim, que se busque formas de reduzir os impactos negativos, racionalizar os processos produtivos e administrativos e adotar os procedimentos mais sustentáveis para a empresa.

Liderança e responsabilidade
MApgaLDR-a. A companhia dispõe de uma política corporativa que aborda aspectos ambientais cujas diretrizes estão presentes em seus processos de planejamento e gestão?
(P) O estabelecimento de compromissos formais da companhia em relação aos seus aspectos ambientais é essencial para a gestão ambiental efetiva. Espera-se que, em uma política específica de meio ambiente ou em uma política que contemple e integre vários temas da gestão (por exemplo, saúde e segurança no trabalho, meio ambiente e qualidade), estejam presentes o compromisso com a melhoria contínua do desempenho ambiental, com atendimento à legislação e às normas aplicáveis, com uma abordagem preventiva em relação aos aspectos e impactos ambientais.
Grandes empresas, mesmo com atividades de baixo impacto, precisam de uma política que lhes assegure o conhecimento adequado à gestão de sua realidade. As políticas variam em formato e linguagem, adequando-se ao contexto, cultura e perfil da organização. De qualquer forma, é necessário que sejam documentadas, aprovadas pela alta administração, amplamente divulgadas aos funcionários próprios e colaboradores terceirizados, e disponibilizadas aos demais públicos da cadeia de valor.
Esta pergunta trata de um requisito mínimo: a alternativa “d”, se assinalada, impede a inclusão da empresa na carteira do ISE B3.
(R) (GRI Standards) 102-16, 102-26
Pergunta de escolha simples


a) Sim, possui política corporativa de meio ambiente, mas não contempla os compromissos explicitados no protocolo
b) Sim, possui política corporativa de meio ambiente que contempla parcialmente os compromissos explicitados no protocolo
c) Sim, possui política corporativa de meio ambiente que contempla todos os compromissos explicitados no protocolo
d) Não possui política corporativa de meio ambiente

(D) Para “a”, “b” e “c”, política documentada com data de aprovação, vigência e responsável pela aprovação.

MApgaLDR-b. Para quais níveis hierárquicos da empresa há atribuições relacionadas ao meio ambiente contidas na descrição de cargo?
(P) A resposta deverá considerar apenas os cargos que possuem atribuições documentadas e nas quais sejam especificamente mencionadas responsabilidades em relação à gestão ambiental da companhia. A pergunta se aplica a todos os cargos em um determinado nível, e não apenas aos funcionários que atuam diretamente na área de meio ambiente, e refere-se ao conjunto de gestores deste nível. A alternativa “nível inexiste” só poderá ser assinalada nos casos em que o nível hierárquico especificado ou equivalente não existir na companhia. Se a companhia contemplar tais atribuições para todos os níveis hierárquicos, basta selecionar todas as linhas da primeira coluna.
(R) (GRI Standards) 102-18 a 102-20, 102-26, 102-27, 102-29, 103-1 a 103-3
Pergunta de escolha simples – única por linha

	
	Há atribuições
	Não há atribuições
	Nível inexiste

	a) Cargos de primeiro nível (C-level)
	
	
	

	b) Cargos de diretoria
	
	
	

	c) Cargos de gerência
	
	
	

	d) Cargos operacionais  
	
	
	



(D) Documento formal que contenha a descrição das atribuições de cada nível hierárquico assinalado ou, na ausência deste, documento que objetivamente estabeleça a responsabilidade sobre temas ambientais para o nível hierárquico.     

Práticas de gestão 
MApgaPRG-a. Qual o percentual de unidades da companhia que realizam avaliação periódica e sistemática de seus aspectos e impactos ambientais?
(P) A adoção de procedimentos, programas e projetos de gestão ambiental deve ser precedida de diagnóstico ambiental voltado à avaliação dos aspectos e dos impactos ambientais da companhia. As organizações precisam conhecer e avaliar seus aspectos ambientais (interações da companhia com o meio ambiente) e definir quais são mais relevantes, significativos ou materiais. A partir daí se definem e implementam as diferentes práticas de gestão ambiental. Não há um método ou formato específico para a avaliação de aspectos e de impactos ambientais; os métodos e critérios para a definição de significância variam de acordo com a companhia. Empresas com grande número de unidades similares e de baixo impacto (como agências ou escritórios) podem adotar métodos não exaustivos, como avaliação agregada ou por amostragem. O fundamental é que exista um método estruturado e documentado.
(R) (GRI Standards) 103-1, 301-1 a 301-3, 302-1 a 302-5, 303-1 a 303-5, 304-1 a 304-4, 305-1 a 305-7, 306-1 a 306-5
Pergunta de escolha simples

a) Menos de 50% das unidades
b) De 50% a menos de 75% das unidades
c) De 75% a menos de 100% das unidades
d) 100% das unidades
e) É uma prática inexistente

(D) Relatório com a indicação das unidades da companhia e a data da última avaliação de aspectos e impactos ambientais e um exemplo de procedimento e de relatório de aspectos e impactos ambientais ou certificação ISO 14.001 compatível com o escopo da resposta.

MApgaPRG-b. Qual é o percentual de unidades da companhia cujos aspectos e impactos ambientais significativos são orientados por procedimentos operacionais específicos?
(P) A partir da avaliação de aspectos e impactos ambientais é necessário que as empresas definam, para aquelas atividades e processos geradores de aspectos ambientais significativos, procedimentos de controle operacional. É por meio deles que se orientam os responsáveis pelos processos (administrativos e produtivos) para conduzi-los de forma a reduzir riscos e impactos. A pergunta avalia se (e em que medida) as unidades da empresa são cobertas por esses procedimentos. Para uma unidade ser considerada, é necessário que tenha sido objeto de avaliação de aspectos e impactos ambientais, e que os procedimentos orientem todos os processos que sejam, na avaliação da empresa, relevantes ou significativos. Empresas com grande número de unidades similares e de baixo impacto (como agências ou escritórios) podem adotar métodos não exaustivos, como avaliação agregada ou por amostragem.
No caso de unidades que estão abarcadas no escopo de certificação ISO 14.001 deve-se considerar que a cobertura é de 100%.
(R) (GRI Standards) 102-15
Pergunta de escolha simples

a) Menos de 50% das unidades
b) De 50% a menos de 75% das unidades
c) De 75% a menos de 100% das unidades
d) 100% das unidades
e) É uma prática inexistente

(D) Relação dos processos e/ou atividades geradores de impactos significativos; descrição dos critérios de avaliação de significância e relação dos procedimentos de controle operacional associados a cada impacto potencial significativo – planilha, formulário, manual do Sistema de Gestão Ambiental (SGA) etc. Tendo em vista a diversidade e extensão das informações relacionadas a esta pergunta, pode ser apresentada documentação que consolide os impactos e os procedimentos de controle operacional por categoria. A avaliação do percentual deve, no entanto, considerar o conjunto das operações da companhia.

MApgaPRG-c. No que se refere às práticas orientadas para ecoeficiência ou produção mais limpa, selecione os programas que, de forma abrangente, estão presentes na companhia:
(P) O objetivo desta pergunta é avaliar se há programas estruturados (ou seja, que são abrangentes na companhia, com objetivos, metas, indicadores, recursos e responsabilidades formalmente estabelecidos) abordando aspectos potencialmente materiais, e orientados para a ecoeficiência ou produção mais limpa.
Para assinalar que a companhia tem um programa estruturado, deve ter práticas, objetivos, metas, indicadores, recursos e responsabilidades formalmente estabelecidos. Na falta de um desses itens, assinalar ações pontuais, programas ou projetos-piloto. Se, com o devido embasamento técnico, a companhia entende que o tema é de baixa relevância para seu negócio e atuação, deve assinalar “Tema não é material”, mesmo que, por qualquer motivo, tenha iniciativas relacionadas ao tema. Desde que devidamente embasada, a indicação de um aspecto/impacto como “tema não material” não prejudica a pontuação da companhia.  
(R) (GRI Standards) 301-1 a 301-3, 302-1 a 302-5, 303-1 a 303-5, 305-1 a 305-7, 306-1 a 306-5
Pergunta de escolha simples – única por linha
	
ASPECTO/IMPACTO
	

Programas estruturados
	
Ações pontuais, programas ou projetos-     piloto

	

Não há ações ou programas
	Tema não é material

	a) Redução do uso de materiais
	
	
	
	

	b) Uso de materiais reciclados
	
	
	
	

	c) Eficiência energética (processos)
	
	
	
	

	d) Intensidade energética 
	
	
	
	

	e) Eficiência hídrica
	
	
	
	

	f) Redução de emissões atmosféricas fontes fixas
	
	
	
	

	g) Redução de emissões atmosféricas fontes móveis
	
	
	
	

	h) Redução da geração de resíduos sólidos
	
	
	
	

	i) Logística reversa e/ou reuso e/ou reciclagem
	
	
	
	

	j) Redução de impactos na biodiversidade e nos serviços ecossistêmicos
	
	
	
	




(D) Documento compatível com a alternativa assinalada para cada opção, descrevendo o programa, seus objetivos, metas e indicadores e escopo (incluindo abrangência na companhia). Para a coluna “Tema não é material”, um estudo de materialidade realizado pela companhia ou uma declaração assinada por seu DRI poderão evidenciar que os temas não são considerados materiais.

MApgaPRG-d. Indique, em relação à preparação e resposta a emergências ambientais, as políticas e práticas da companhia:
(P) A pergunta tem como objetivo avaliar as práticas em relação à gestão de riscos ambientais, especificamente quanto à preparação e resposta a emergências. Tem como foco os riscos e planos de emergência decorrentes dos aspectos e impactos ambientais da organização.
Pergunta de escolha múltipla

a) Possui planos de ação para emergências ambientais para todas as situações de risco identificadas e avaliadas como significativas 
b) Possui equipes capacitadas e treinadas para planejamento, preparação e atendimento a emergências ambientais
c) Realiza simulados, verificações e testes para as ações de resposta planejadas
d) Mantém partes interessadas, em particular aquelas suscetíveis aos efeitos de eventuais acidentes (funcionários, prestadores de serviços, comunidades localizadas em áreas de risco), devida e adequadamente informadas sobre os riscos e sobre os planos de atendimento às emergências ambientais
e) A empresa identifica e avalia seus riscos e não há condição que justifique a existência de um plano de ação específico
f) Nenhuma das anteriores

(D) Documento com a descrição das iniciativas que justificaram a(s) alternativa(s) assinalada(s), como por exemplo relação de planos de contingência, plano de comunicação de riscos e simulados realizados.

Desempenho
MApgaDSP-a. Como a companhia avalia seu desempenho ambiental?
(P) O desempenho ambiental, entendido como o conjunto dos resultados mensuráveis da gestão de uma empresa sobre os seus aspectos ambientais (NBR ISO 14.031:2015), não se restringe aos aspectos e impactos ambientais associados aos processos que estão sob seu controle direto. Envolve, necessariamente, uma abordagem ampliada, que leve em consideração as atividades, produtos e serviços ao longo do ciclo de vida do produto – entendido como os “estágios sucessivos e encadeados de um sistema de produto (seja este um bem ou serviço), desde a aquisição de matéria-prima ou obtenção de recursos naturais ou etapas iniciais do serviço prestado, até a sua disposição final ou finalização do serviço” (ABNT NBR ISO 14.050:2004). A avaliação do desempenho ambiental “é um processo de gestão que faz uso de indicadores-chave de desempenho para comparar o desempenho ambiental passado e presente de uma companhia com os seus objetivos e metas ambientais” (NBR ISO 14.031:2015), podendo ou não se utilizar de, ou estar associada a, um sistema de gestão ambiental. O objetivo da pergunta é verificar se a companhia avalia e gerencia sistematicamente seu desempenho ambiental e, em caso afirmativo, se considera neste processo a perspectiva do ciclo de vida dos seus produtos, bens e serviços. As expressões “perspectiva, abordagem ou pensamento baseado no ciclo de vida do produto” não se referem, especificamente, à ferramenta Avaliação do Ciclo de Vida, mas à escala ou abrangência adotada pela companhia em suas avaliações e no processo de gerenciamento de seu desempenho ambiental. Assim, não há uma vinculação exclusiva com a adoção do método de avaliação do ciclo de vida do produto.
(R) (GRI Standards) 102-15, 103-1 a 103-3, 203-1, 304-2
Pergunta de escolha simples

a) De forma estruturada e sistemática, mas não considera o ciclo de vida de seus produtos ou serviços como referência de avaliação e monitoramento
b) De forma estruturada e sistemática, e considera o ciclo de vida de seus produtos ou serviços em casos específicos ou em caráter piloto (como, por exemplo, para unidades ou produtos específicos)
c) De forma sistemática, considerando, em todas as situações, a perspectiva do ciclo de vida de seus produtos ou serviços
d) Não avalia de forma estruturada e sistemática seu desempenho ambiental

(D) Descrição detalhada do processo de avaliação de desempenho ambiental incluindo: método(s) de diagnóstico ambiental (métodos e procedimentos utilizados), indicadores de desempenho ambiental e produtos e/ou serviços considerados.

MApgaDSP-b. Especifique a referência mínima de desempenho ambiental da companhia:
P) Entende-se por “referência mínima” o menor nível de exigência formalmente estabelecido pela companhia e válido para todas as suas unidades. Pressupõe-se que existam objetivos e metas estabelecidos em todas as unidades e mecanismos de monitoramento e verificação implementados. Considera-se que a companhia adota a conformidade legal como requisito mínimo de desempenho ambiental quando suas metas e critérios de monitoramento estão pautados, exclusivamente, em parâmetros e condições de instalação e operação previstos na legislação ambiental e nos instrumentos dela derivados (como, por exemplo, licenças ambientais, outorgas e planos de gerenciamento de resíduos sólidos). A adoção de referência superior aos parâmetros legais ocorre quando a empresa, além de buscar a conformidade legal, define metas e critérios de monitoramento que superam os requisitos da legislação. Tal condição pode ser configurada por metas associadas ao desempenho operacional ou a práticas de gestão não requeridas legalmente (como realização de inventário de carbono, cálculo de pegada hídrica, de carbono ou florestal). 
Para “c”, devem ser considerados os recursos naturais renováveis e/ou os não renováveis, de acordo com a pertinência da companhia. No primeiro caso, o uso sustentável deve incluir a utilização dentro dos limites de reposição dos ecossistemas e sem alteração da qualidade do recurso. No caso dos recursos não renováveis, deve-se considerar sua utilização de forma a otimizar sua disponibilidade no longo prazo.
(R) (GRI Standards) 102-16, 102-26
Pergunta de escolha simples

a) Há referência mínima formalmente estabelecida de desempenho ambiental tendo como principal objetivo a conformidade legal
b) Há referência mínima formalmente estabelecida de desempenho ambiental tendo como principal objetivo, além da conformidade legal, a mitigação dos riscos significativos ao meio ambiente e à saúde humana
c) Há referência mínima formalmente estabelecida de desempenho ambiental tendo como principal objetivo, além da conformidade legal, a mitigação dos riscos significativos ao meio ambiente e à saúde humana e o uso sustentável dos serviços ambientais e dos recursos naturais
d) Não há referência mínima formalmente estabelecida para o desempenho ambiental da companhia

(D) Diretriz corporativa ou documento equivalente que formalize as referências mínimas adotadas (nos casos das alternativas “a” e “b”) ou documento com objetivos, metas e desempenho ambiental aferidos no último ano no caso da alternativa “c”.

Certificações
MApgaCTF-a. Qual o percentual de unidades produtivas da companhia com certificação ambiental?
(P) Devem ser consideradas as certificações ISO 14.001 (SGA) ou certificações de terceira parte equivalentes (não devem ser consideradas certificações LEED, ACQUA ou similares). Neste sentido, serão considerados equivalentes os sistemas e certificações que, dentro do  tema meio ambiente, contemplem, no mínimo, os seguintes requisitos: (i) tenham por base um modelo de gestão sistêmico, baseado no PDCA; (ii) tenham, como requisito mínimo de desempenho, o atendimento à legislação e normas aplicáveis; (iii) requeiram o diagnóstico das condições da empresa (em condições normais e anormais de operação) e a definição de planos e programas de gestão a partir deles; (iv) requeiram mecanismos de conscientização e treinamento dos envolvidos; (v) requeiram o monitoramento e a verificação periódica da eficácia do sistema e da consecução dos objetivos e metas definidos; e (vi) requeiram mecanismos de comunicação com partes interessadas. No caso das empresas de serviço, devem ser consideradas todas as unidades da companhia.
Pergunta de escolha simples

a) Menos de 50% das unidades
b) De 50% a menos de 75% das unidades
c) De 75% a menos de 100% das unidades
d) 100% das unidades
e) É uma prática inexistente

(D) Documento que comprove o percentual das instalações passível de certificação e sua respectiva efetivação.

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]MApgaCTF-b. Indique o percentual de certificação florestal da companhia:
(P) Para o cálculo dos percentuais necessários para a seleção das alternativas, deve-se considerar o conjunto de situações passíveis de certificação florestal (SPCF), isto é, processos que se enquadram entre as possibilidades de certificação florestal, tanto em relação ao manejo florestal como a cadeia de custódia. Só podem assinalar “f” as companhias que não têm atividades de manejo florestal (nativo ou plantações) nem tenham relação relevante com extração, produção, consumo, industrialização ou comercialização de matéria-prima ou produtos de origem florestal. Os sistemas do Forest Stewardship Council (FSC) e do Programa Brasileiro de Certificação Florestal (Cerflor) são considerados, para esta pergunta e suas alternativas, como equivalentes.
Pergunta de escolha simples

a) Menos de 50% das situações passíveis de certificação florestal são efetivamente certificadas
b) Entre 50% e menos que 75% das situações passíveis de certificação florestal são efetivamente certificadas
c) Entre 75% e menos que 100% das situações passíveis de certificação florestal são efetivamente certificadas
d) 100% das situações passíveis de certificação florestal são efetivamente certificadas
e) É uma prática inexistente
f) Não se aplica

(D) Documento que comprove o percentual das instalações passível de certificação e sua respectiva efetivação. Para a alternativa “f”, declaração assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a não aplicabilidade para o negócio.

Cumprimento legal
MApgaCPL-a. Indique a situação da companhia quanto ao licenciamento ambiental de suas instalações e processos:
(P) Entende-se como conformidade legal a situação na qual as licenças ambientais requeridas para o empreendimento, atividade ou processo existam, estejam dentro do prazo de validade e tenham todas as suas exigências ou condicionantes técnicas atendidas ou em processo de atendimento, mas dentro do prazo estabelecido. Empreendimentos, atividades ou processos que estejam em processo de regularização poderão ser considerados como “conformes ou regulares” se todas as condições abaixo estiverem presentes e forem passíveis de comprovação: (i) o empreendimento, instalação ou atividade tenha sido implantado e tenha entrado em operação antes da exigência legal, em nível federal, estadual ou municipal, de licenciamento ambiental para o caso; (ii) a companhia comprove, por meio de documentação específica, que, a partir da configuração da exigência de licenciamento ambiental para o empreendimento, instalação ou atividade, tenha, tempestivamente, formalizado junto ao órgão ambiental competente a solicitação de licença de operação (ou equivalente à época); (iii) a companhia comprove ter atendido todas as exigências formuladas pelo órgão ambiental para a regularização, incluindo estudos ambientais, documentos técnicos, certidões, autorizações e atestados, dentro dos prazos estabelecidos pelos órgãos ambientais competentes; e (iv) a companhia comprove que a não emissão da licença de operação, ou do documento que determine a regularidade do empreendimento, seja decorrência, exclusivamente, de impossibilidade técnica, operacional ou não definição de procedimentos específicos por parte do órgão ambiental competente. Os casos que atenderem simultaneamente todos esses requisitos deverão ser claramente identificados na relação de documentos comprobatórios a ser fornecida para essa questão. Caso a empresa não garanta que os padrões legais estejam sendo seguidos, deve ser assinalada “a”. Alternativamente, poderão ser considerados como “conformes ou regulares” situações que estejam cobertas por Termos de Ajustamento de Conduta (TACs) firmados com o órgão ambiental e Ministério Público, e que todas as condicionantes tenham sido cumpridas ou esteja em processo, mas dentro do prazo previsto. No caso de a companhia realizar um monitoramento ativo da legislação ambiental e, ainda assim, não identificar requisitos legais ambientais aplicáveis às suas atividades, produtos e/ou serviços, poderá assinalar a alternativa “d”.
Esta pergunta trata de um requisito mínimo: a alternativa “e”, se assinalada, impede a inclusão da empresa na carteira do ISE B3.
(R) (GRI Standards) 307-1
Pergunta de escolha simples

a) Monitora e pode garantir que pelo menos 25% das suas instalações estão em conformidade
b) Monitora e pode garantir que pelo menos 50% das suas instalações estão em conformidade
c) Monitora e pode garantir que pelo menos 75% das suas instalações estão em conformidade
d) Monitora e pode garantir que 100% das suas instalações estão em conformidade
e) Não possui procedimento sistemático de monitoramento da conformidade legal

(D) Relação das instalações/unidades (inclusive em processo de implantação) e, quando aplicável, o status do licenciamento ambiental (LP, LI e LF), indicando os casos em que há pendências (exigências não cumpridas e com prazo excedido).

Cumprimento legal – comp. 1
ATENÇÃO - Pergunta aplicável apenas aos setores: Distribuição de Energia Elétrica; Embalagens (Papel e Papelão); Energia Elétrica (Geração e Transmissão); Fertilizantes e Defensivos; Papel e Celulose; Petróleo, Gás e Biocombustíveis (Exploração, Refino e Distribuição); Petroquímicos; Químicos Diversos; Siderurgia; Telecomunicações.
MApgaCPLc1-a. São adotados procedimentos específicos para a gestão de aspectos ambientais que não estejam incluídos na legislação vigente, mas que representam ou podem representar riscos à saúde pública e/ou ao meio ambiente?
(P) Como regra, as empresas têm como foco da gestão ambiental os aspectos ambientais regulados ou sobre os quais há legislação ambiental incidente, ou ainda, que são objeto de exigências técnicas dos órgãos ambientais. Nos procedimentos de avaliação de aspectos e impactos ambientais, a existência de legislação é, ainda que não exclusivamente, um critério determinante para a avaliação de significância. Há, no entanto, situações em relação às quais não há requisitos legais estabelecidos nem exigências técnicas, mas há evidências suficientes ou mesmo a comprovação de que há riscos potencialmente significativos à saúde humana e ao meio ambiente. Nesta pergunta se avalia como e de que maneira a empresa atua nessas situações, caso elas estejam presentes.
(R) GRI Standards) 102-11, 203-2, 416-1
Pergunta de escolha simples

a) Sim, monitora o assunto e o aspecto ambiental, mas não desenvolve ação específica  
b) Sim, adota medidas baseadas no princípio da precaução, com vistas à redução dos riscos potenciais
c) Não desenvolve ação específica
d) Não possui situação nem aspecto ambiental nesta condição

(D) Procedimento de avaliação de aspectos e impactos ambientais com a indicação do critério utilizado para os casos pertinentes à questão. Para a alternativa “d”, declaração assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a resposta.



Bem-estar animal
ATENÇÃO - Perguntas aplicáveis apenas aos setores: Carnes e Derivados; Medicamentos; Produtos de Uso Pessoal.

MApgaBEA-a. A companhia possui políticas e compromissos relacionados ao tema bem-estar animal e que são divulgadas para o público externo e para seus fornecedores?
(P) A companhia deve possuir uma política formal de bem-estar animal disponibilizada em seu site ou, de outra forma, disponibilizada ao público externo. Para assinalar a alternativa “c” deve, além de disponibilizar a política ao público, comunicá-la de forma ativa à sua cadeia de produção correlata (que tem potencial impacto ao bem-estar animal).
Pergunta de escolha simples

a) A companhia possui política de amplo comprometimento com o bem-estar animal disponível em seu site ou em outros locais de acesso público
b) A companhia possui política de amplo comprometimento com o bem-estar animal publicada e disponível em seu site e também comunicada para toda a sua cadeia de produção relacionada ao tema
c) A companhia não possui políticas formais publicadas em relação ao bem-estar animal 

(D) Relação das políticas, compromissos e data de implementação. Reformas previstas para prazos superiores a três anos não devem ser consideradas. Políticas emitidas por subsidiárias da empresa, ou que não especifiquem a forma de implementação, não serão consideradas.
[bookmark: _heading=h.1fob9te]
MApgaBEA-b. Caso as operações da companhia envolvam a utilização ou criação de animais, ou o recebimento de animais (criados por fornecedores) para seu processo produtivo, indique se seu bem-estar é garantido por meio do treinamento dos funcionários, colaboradores e, se aplicável, fornecedores:
(P) Deve-se considerar a criação de animais em unidades próprias e provenientes de produtores e empresas integrados à sua cadeia de produção. O bem-estar animal não deve ser confundido com outros aspectos, como ambientais (por exemplo, origem da dieta, tratamento de efluentes), zootécnicos (índices de produtividade), de segurança alimentar, de biossegurança, de saúde pública ou outras preferências do consumidor (como produtos orgânicos ou de origem local).
Para que o treinamento seja considerado abrangente, deve-se garantir que todos os funcionários, fornecedores e profissionais terceirizados que tenham qualquer contato com os animais ou acesso às instalações (incluindo aqueles envolvidos com transporte e apanha dos animais para embarque, alimentação, limpeza, manutenção e reparação das instalações, insensibilização e abate, ou qualquer outra forma de manejo em qualquer etapa de produção) sejam formalmente treinados em bem-estar animal. Isto deve ser feito por meio de cursos que contemplem, no mínimo, conceitos biológicos de comportamento, cognição, saúde e manejo animal. Deve-se considerar o treinamento como filosofia da empresa, nos cuidados e atenção necessária, para que todos os funcionários tenham a consciência que é uma “bandeira” da empresa o bem-estar dos animais.
Pergunta de escolha simples

a) Sim, em parte da cadeia de produção
b) Sim, em toda cadeia de produção
c) Não
d) As operações da companhia não envolvem a utilização ou criação de animais ou recebimento de animais criados por fornecedores para seu processo produtivo ou comercial

(D) Relação dos treinamentos realizados no último ano e número de funcionários e organizações envolvidos. Para a alternativa “d”, declaração assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a resposta.

MApgaBEA-c. No caso de as operações da companhia envolverem a utilização ou criação de animais, ou o recebimento de animais (criados por fornecedores) para seu processo produtivo, são permitidas auditorias e inspeções do processo de produção por profissionais e organizações isentas e independentes, pelo menos uma vez por ano?
(P) O papel das auditorias e inspeções é o de garantir a implementação das melhores práticas para todo o processo, inclusive para o animal. Garante que os treinamentos e políticas estejam sendo implementados diariamente no processo produtivo. Uma avaliação independente garante maior isenção no parecer e um diagnóstico mais preciso com a realidade.
Pergunta de escolha simples

a) Sim, em parte dos processos de produção
b) Sim, em todos os processos de produção
c) Não
d) As operações da companhia não envolvem a utilização ou criação de animais ou recebimento de animais criados por fornecedores para seu processo produtivo ou comercial

(D) Relação de inspeções realizadas, organizações responsáveis e certificados, quando for o caso. Para a alternativa “d”, declaração assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a resposta.
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Os termos em destaque devem ser sempre interpretados conforme definido no Glossário.
