QUESTIONÁRIO ISE B3 – JULHO DE 2022

DIMENSÃO: MEIO AMBIENTE
TEMA: GESTÃO DE ÁGUA E EFLUENTES LÍQUIDOS

Aplicação: Específica
Setores:
Acessórios (Vestuário); Açúcar e Álcool (Alimentício); Agricultura; Água e Saneamento; Alimentos Diversos; Artefatos de Cobre; Calçados; Carnes e Derivados; Cervejas e Refrigerantes; Comércio e Distribuição de Alimentos; Embalagens (Papel e Papelão); Energia Elétrica (Geração e Transmissão); Fertilizantes e Defensivos; Minerais Metálicos; Motores, Compressores e Outros; Papel e Celulose; Petróleo, Gás e Biocombustíveis (Exploração, Refino e Distribuição); Petroquímicos; Produtos de Madeira; Produtos de Uso Pessoal; Químicos Diversos; Siderurgia; Vestuário.
Texto de introdução 

A gestão da água e dos efluentes líquidos é necessária para a garantia das operações, tanto na perspectiva legal e operacional quanto financeira. Ações nesse sentido são determinantes para a sustentabilidade nas bacias hidrográficas e sistemas hídricos nos quais as empresas estão inseridas e com os quais interagem; além disso, contribuem para racionalizar a utilização do recurso, eliminando desperdícios e diminuindo custos.

Essas iniciativas incluem (i) medidas para o uso eficiente da água (como a redução de desperdícios, o reuso da água, o uso de água das chuvas e a implementação de tecnologias e dispositivos mais eficientes), (ii) redução da geração e do lançamento de efluentes líquidos, e (iii) a redução do potencial poluidor dos efluentes gerados, além de (iv) medidas de controle por meio de sistemas de tratamento de efluentes.

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]As práticas de gestão ambiental em geral e as relacionadas à gestão da água (uso e consumo) e de efluentes devem necessariamente incluir ações diagnósticas realizadas em todas as unidades, processos e atividades da empresa. Esta etapa da gestão ambiental é contemplada no questionário de Políticas e Práticas de Gestão Ambiental, razão pela qual o assunto não é abordado neste questionário.
Práticas de gestão
MAgaePRG-a. Como a companhia efetua a gestão da água (uso e consumo) em seus processos produtivos?
(P) A eficiência no uso e no consumo da água é fundamental para o desempenho ambiental da companhia e, em muitos casos, para o adequado gerenciamento de custos e riscos das operações e negócios, especialmente nos processos dependentes desse recurso. A gestão da água deve ter como ponto de partida diagnósticos abrangentes que permitam a identificação dos processos relevantes – tanto na perspectiva dos impactos potenciais sobre os ecossistemas, recursos hídricos e sociedade, quanto na dos riscos e oportunidades para as operações e negócios da empresa. Os aspectos relacionados às políticas, responsabilidades e práticas de diagnóstico sobre o assunto estão contemplados no questionário “Políticas e práticas de gestão ambiental”. Nesta pergunta avaliamos a gestão das águas em relação aos processos de monitoramento, controles operacionais e programas voltados à eficiência no uso e consumo de água.
(R) (GRI Standards) 303-5
Pergunta de escolha múltipla

a) Monitora, com indicadores específicos, todas as situações de uso e consumo de água consideradas significativas
b) Adota, em todos os processos de uso ou consumo de água avaliados como significativos, procedimentos de controle operacional com vistas a um desempenho compatível com a legislação, em particular licenças, outorgas e autorizações quando existentes
c) Possui programas estruturados voltados ao uso e consumo eficientes da água, abrangendo todas as unidades e processos relevantes na companhia
d) Nenhuma anteriores
e) Não se aplica, pois a companhia não utiliza ou consome água em seus processos produtivos

(D) Documento compatível com as alternativas assinaladas, descrevendo as práticas, sua abrangência e resultados mensuráveis. Para a alternativa “e”, declaração assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a não aplicabilidade para o negócio.

MAgaePRG-b. Como a companhia efetua a gestão dos efluentes líquidos e lançamentos em corpos d’água e redes coletoras em seus processos produtivos?
(P) Os lançamentos de efluentes em corpos d’água e redes coletoras são fundamentais para o desempenho ambiental da empresa. Com potencial impacto na qualidade das águas e mananciais das bacias hidrográficas onde suas atividades se estabelecem, a gestão dos efluentes líquidos deve atender aos requisitos legais e condições estabelecidas em licenças ambientais, e ser objeto de melhoria contínua voltada à redução do volume de efluentes e da carga poluidora gerada. Essa gestão deve ter como ponto de partida diagnósticos abrangentes que permitam a identificação dos processos relevantes – tanto na perspectiva dos impactos potenciais sobre os ecossistemas, recursos hídricos e sociedade, quanto dos riscos e oportunidades para as operações e negócios da companhia. Nesta pergunta avaliamos a gestão dos efluentes líquidos quanto ao seu monitoramento, controles operacionais e programas voltados à redução do volume e de seu potencial poluidor.
(R) (GRI Standards) 303-2, 303-4
Pergunta de escolha múltipla

a) Monitora, com indicadores específicos, todos os processos geradores de efluentes líquidos
b) Adota, em todos os processos geradores de efluentes líquidos, procedimentos de controle operacional com vistas a um desempenho compatível com a legislação, em particular licenças, outorgas e autorizações, quando existentes
c) Possui programas estruturados voltados à redução da geração de efluentes (em termos absolutos), assim como de seu potencial poluidor
d) Nenhuma das anteriores
e) Não se aplica, pois a companhia não gera efluentes líquidos em seu processo produtivo

(D) Documento compatível com as alternativas assinaladas, descrevendo as práticas, sua abrangência e resultados mensuráveis. Para a alternativa “e”, declaração assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a não aplicabilidade para o negócio.

MAgaePRG-c. Qual a situação da companhia em relação à pesquisa, desenvolvimento e inovação tecnológica para o uso eficiente de recursos e para produção mais limpa relacionada à geração e à redução de carga poluidora dos efluentes industriais?
(P) A pergunta avalia se a companhia investe em pesquisa e desenvolvimento orientados para a prevenção, e se este esforço traz resultados concretos de melhoria de desempenho ambiental. Ele deve levar, necessariamente, à redução e/ou eliminação de fontes de poluição hídrica e ao aumento da eficiência no uso e consumo de água. Para que se considere as práticas como “sistemáticas”, elas devem ter orçamento e equipes dedicadas (ainda que não exclusivas), objetivos e metas estabelecidos e mecanismos de monitoramento dos processos da organização não se configurando, portanto, como iniciativas-piloto.
(R) (GRI Standards) 102-15, 303-4, 416-1
Pergunta de escolha simples

a) É uma prática existente, mas não sistemática na companhia
b) É uma prática sistemática na companhia, mas ainda não produziu resultados concretos e mensuráveis significativos no seu desempenho ambiental
c) É uma prática sistemática da companhia e já produziu resultados objetivos e mensurados significativos no seu desempenho ambiental
d) Nenhuma das anteriores (é uma prática inexistente na companhia)
e) Não se aplica

(D) Descrição das estruturas, corpo técnico e recursos alocados para esta finalidade no último ano. Para a alternativa “c", indicação dos resultados obtidos por meio de pesquisa, desenvolvimento e inovação. Para a alternativa “e”, declaração assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a não aplicabilidade para o negócio.


[bookmark: _heading=h.1fob9te]Desempenho
MAgaeDSP-a. Indique o percentual das instalações dedicadas a processos administrativos que utilizam tecnologias de uso eficiente de água:
(P) Podem ser consideradas todas as tecnologias que resultem numa maior eficiência global do uso da água no processo, como o uso de equipamentos mais eficientes. Devem ser consideradas as edificações ou instalações dedicadas preponderantemente a processos administrativos. “Instalação” não se refere a equipamentos específicos, mas ao ambiente construído (prédios, galpões e salas). “Tecnologias” envolvem não apenas os equipamentos e dispositivos de uso da água, mas também métodos e técnicas voltados ao uso eficiente, o que inclui: diagnósticos, monitoramento, procedimentos e capacitação.
(R) (GRI Standards) 303-3
Pergunta de escolha simples

a) Menor ou igual a 30%
b) Maior que 30% e menor ou igual a 60%
c) Maior que 60% e menor que 90%
d) Maior ou igual a 90%
e) Não utiliza tecnologias de uso eficiente de água
f) Não se aplica

(D) Documento com a descrição das práticas adotadas e percentual de instalações em cada unidade. Para a alternativa “f”, declaração assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a não aplicabilidade para o negócio.

MAgaeDSP-b. Qual é o percentual da água utilizada na companhia proveniente de reuso?
(P) A companhia deve considerar o uso de água (consuntivo e não consuntivo) nos seus processos e/ou instalações. Uso consuntivo implica na retirada da água do manancial em questão, sem que haja retorno ao mesmo local, isto é, há consumo de água no processo. Dessa forma, por exemplo, a utilização de água em atividades de limpeza em áreas de processo deve ser considerada como uso de água no processo produtivo. “Não se aplica” pode ser usado somente por companhias que utilizam água exclusivamente em atividades da área administrativa.
(R) (GRI Standards) 303-3
Pergunta de escolha simples

a) Menor ou igual a 30%
b) Maior que 30% e menor ou igual a 60%
c) Maior que 60% e menor que 90%
d) Maior ou igual a 90%
e) Não reutiliza água
f) Não se aplica

(D) Documento com a descrição dos programas ou iniciativas que justifiquem a alternativa assinalada. Para a alternativa “f”, declaração assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a não aplicabilidade para o negócio.
Cumprimento legal
MAgaeCPL-a. O uso e consumo de água na companhia:
(P) O atendimento à legislação, que compreende os dispositivos constitucionais, leis, decretos, resoluções e normas técnicas aplicáveis, inclui também o atendimento às exigências técnicas estabelecidas em atos administrativos (licenças ambientais, pareceres técnicos, comunicações formais dos órgãos competentes). No caso do uso da água, nas situações que demandam a outorga, autorizações ou licenças ambientais, há requisitos e parâmetros que devem ser monitorados e mantidos, incluindo a renovação dos atos administrativos anteriormente mencionados. A opção “não se aplica” pode ser assinalada quando o aspecto ambiental não se faz presente na companhia ou quando a legislação ambiental vigente não se aplica ao caso específico.
(R) (GRI Standards) 3030-3, 307-1
Pergunta de escolha simples

a) É continuamente monitorado e pode-se garantir que se dá em conformidade com a legislação, normas aplicáveis e requisitos estabelecidos em licenças, outorgas ou autorizações
b) Não é monitorado ou não é possível garantir que se dá em conformidade com a legislação, normas aplicáveis e requisitos estabelecidos em licenças, outorgas ou autorizações
c) Não se aplica

(D) Para “a”, relatório com a evolução do volume de água captada nos últimos três anos e com a indicação da captação autorizada por meio de outorgas. Para a alternativa “c”, declaração assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a não aplicabilidade para o negócio.


MAgaeCPL-b. Com relação aos esgotos e efluentes líquidos gerados em seus processos produtivos, a companhia:
(P) O atendimento à legislação, que compreende os dispositivos constitucionais, leis, decretos, resoluções e normas técnicas aplicáveis, inclui também o atendimento às exigências técnicas estabelecidas em atos administrativos (licenças ambientais, pareceres técnicos, comunicações formais dos órgãos competentes). A opção “não se aplica” pode ser assinalada quando o aspecto ambiental não se faz presente na companhia ou quando a legislação ambiental vigente não se aplica ao caso específico.
(R) (GRI Standards) 303-4, 307-1, 416-2
Pergunta de escolha simples

a) Gera e pode garantir que o lançamento se dá em conformidade com a legislação e normas aplicáveis
b) Gera, mas a condição de lançamento isenta a companhia de monitoramento de concentrações de poluentes e carga poluidora
c) Gera, pode garantir que o lançamento se dá em conformidade com a legislação aplicável e pode comprovar que nos últimos três anos houve redução absoluta ou relativa da carga poluidora
d) Nenhuma das anteriores
e) Não se aplica

(D) Para “c”, relatório com a evolução do volume de efluentes lançados e da média anual da Demanda Biológica de Oxigênio (DBO) nos últimos três anos. Para a alternativa “e”, declaração assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a não aplicabilidade para o negócio.


MAgaeCPL-c. Indique a situação da companhia em relação à gestão do uso da água e dos efluentes líquidos, nos últimos três anos:
(P) A gestão da água (uso e consumo) e de efluentes é regulamentada por leis, decretos e normas de âmbito federal, estadual e, em casos específicos, municipal. A legislação aborda tanto a autorização para o uso e consumo de água, quanto limites de emissão de poluentes e padrões de qualidade para os descartes. O objetivo da pergunta é avaliar a exposição legal da companhia em relação ao tema. O prazo de três anos se refere à data em que a companhia foi penalizada e não a data em que ocorreu a infração ou de quando ocorreu o pagamento de eventual multa ou outra forma de cumprimento da penalidade.
(R) (GRI Standards) 307-1, 416-2
Pergunta de escolha simples

a) A companhia sofreu sanções administrativas relacionadas ao tema e as causas não foram, ou foram apenas parcialmente corrigidas, e houve, em pelo menos um dos casos, reincidência na sanção
b) A companhia sofreu sanções administrativas relacionadas ao tema e as causas não foram, ou foram apenas parcialmente corrigidas, não havendo, em nenhum dos casos, reincidência na sanção
c) A companhia sofreu sanções administrativas relacionadas ao tema e as causas foram corrigidas, não havendo, em nenhum dos casos, reincidência na sanção
d) A companhia não sofreu sanção administrativa de natureza ambiental relacionada ao tema nos últimos três anos

(D) Declaração da companhia, assinada pelo DRI, informando e detalhando a situação que deu base para a sua resposta.
[bookmark: _heading=h.30j0zll]
3
Os termos em destaque devem ser sempre interpretados conforme definido no Glossário.
