QUESTIONÁRIO ISE B3 – JULHO DE 2022

DIMENSÃO: MODELOS DE NEGÓCIOS E INOVAÇÃO
TEMA: GESTÃO DA CADEIA DE FORNECIMENTO
[bookmark: _heading=h.30j0zll]
Aplicação: Específica
Setores:
Acessórios (Vestuário); Açúcar e Álcool (Alimentício); Agricultura; Água e Saneamento; Alimentos Diversos; Artefatos de Cobre; Bancos; Calçados; Carnes e Derivados; Cervejas e Refrigerantes; Comércio e Distribuição de Alimentos; Comércio e Distribuição de Medicamentos e Outros Produtos de Saúde; Comércio de Eletrodomésticos; Comércio de Produtos Diversos; Comércio de Tecidos, Vestuário e Calçados; Distribuição de Energia Elétrica; Energia Elétrica (Geração e Transmissão); Embalagens (Papel e Papelão); Exploração de Imóveis; Fertilizantes e Defensivos; Incorporações Imobiliárias; Intermediação Imobiliária; Minerais Metálicos; Motores, Compressores e outros; Papel e Celulose; Petróleo, Gás e Biocombustíveis (Exploração Refino e Distribuição); Petroquímicos; Produtos de Madeira; Produtos de Uso Pessoal; Químicos Diversos; Serviços de Apoio e Armazenagem; Serviços Médicos, Hospitalares, Análises e Diagnósticos; Siderurgia; Telecomunicações; Transporte Aéreo; Transporte Ferroviário; Transporte Hidroviário; Transporte Rodoviário; Vestuário.

Texto de introdução
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]
O tema trata da gestão de riscos sociais e ambientais na cadeia de fornecimento de uma empresa. Aborda questões associadas às externalidades sociais e ambientais criadas pelos fornecedores por meio de suas atividades operacionais. Essas questões incluem aspectos como responsabilidade ambiental, direitos humanos, práticas trabalhistas, ética e corrupção, entre outros. A gestão pode envolver triagem, seleção, monitoramento e engajamento com fornecedores sobre seus impactos ambientais e sociais.

Este tema é especialmente relevante para empresas atuando em setores cujas cadeias produtivas são longas e envolvem atividades com alto potencial de impacto negativo sobre aspectos da sustentabilidade, especialmente pelas condições e tipo de trabalho, e pelo ambiente natural e social em que são realizadas. Aspectos e incidentes negativos ocorridos na cadeia de valor podem impactar negativamente a empresa que recebe os produtos e serviços, tanto do ponto de vista reputacional quanto comercial, operacional e legal. Além disso, espera-se que as grandes empresas usem seu poder de compra para influenciar positivamente sua cadeia de fornecedores.

Análise de relevância na cadeia de fornecedores
MNIgcfARC-a. Indique as ações da companhia para análise dos riscos sociais e ambientais em sua cadeia de fornecedores:
(P) Riscos sociais e ambientais na cadeia de fornecedores podem ter grande impacto financeiro, reputacional ou legal para as companhias. A análise adequada dos riscos e sua mensuração, por meio de indicadores de desempenho social ou ambiental, é uma condição fundamental para a boa gestão de fornecedores.
[bookmark: _Hlk76999025](R) (GRI Standards) 102-15
Pergunta de escolha múltipla

a) Identifica quais são os riscos sociais e/ou ambientais mais relevantes na cadeia de fornecedores
b) Identifica quais os segmentos da cadeia com maior propensão aos riscos sociais e/ou ambientais
c) Realiza estudos para identificação e análise dos riscos sociais e/ou ambientais de sua cadeia de fornecedores
d) Possui indicadores sociais e/ou ambientais da cadeia de fornecedores
e) Utiliza os indicadores na avaliação de desempenho dos executivos que atuam na gestão de fornecedores
f) Envolve os fornecedores na identificação e análise dos riscos sociais e/ou ambientais de sua cadeia de fornecimento
g) Nenhuma das anteriores

(D) Documentos que comprovem a existência de tais medidas na cadeia de fornecimento, bem como a evidência de sua implementação.

MNIgcfARC-b. Indique as formas como a companhia realiza a análise de relevância das questões sociais e ambientais em sua cadeia de fornecedores:
(P) A análise da relevância das questões sociais e ambientais da cadeia de fornecedores auxilia a companhia a identificar os principais riscos e definir prioridades na gestão de fornecimento. A análise de relevância deve levar em consideração os impactos financeiros, reputacionais e de conformidade para os negócios provocados por impactos sociais e ambientais negativos que ocorram nos fornecedores diretos e indiretos.
Essa análise pode ter outros nomes, como análise de materialidade aplicada à cadeia de fornecedores, análise de prioridades, entre outros. A matriz de materialidade indicada na alternativa “b” se refere a uma análise específica para a gestão de fornecedores, o que poderia ser parte ou um desdobramento da matriz corporativa, desde que oriente a empresa sobre quais temas sociais e/ou ambientais precisará priorizar em sua gestão da cadeia de fornecedores.
A relevância pode ser medida por métodos quantitativos, como a análise estatística de casos na cadeia de fornecedores da companhia, por meio de estudos de benchmarks, e análises de materialidade dos setores aos quais pertencem os fornecedores. 
Pergunta de escolha múltipla

a) A companhia analisa os impactos financeiros, reputacionais ou de conformidade gerados pelos riscos sociais e/ou ambientais da sua cadeia de fornecedores
b) A companhia desenvolve uma matriz de materialidade social e/ou ambiental da cadeia de fornecedores
c) A companhia define prioridades na gestão dos riscos sociais e/ou ambientais na cadeia de fornecedores
d) A companhia adota processos de gestão, mecanismos de verificação e procedimentos em caso de não conformidade proporcionais à relevância dos riscos e ao porte dos fornecedores
e) Nenhuma das anteriores

(D) Documentos que comprovem a existência de tais medidas na cadeia de fornecimento, bem como a evidência de sua implementação.

Gestão estratégica da cadeia

MNIgcfGEC-a. Indique as ações da companhia para implementação de um processo contínuo de gestão estratégica em sua cadeia de fornecedores:
(P) A gestão estratégica da cadeia é um processo em que a companhia promove o alinhamento dos fornecedores com o seu modelo de negócio e com sua estratégia de inovação e sustentabilidade, reconhecendo que a cadeia de fornecedores é um componente fundamental da estratégia de negócios.
Pergunta de escolha múltipla

a) Promove o engajamento contínuo dos seus fornecedores por meio de atividades que propõem o conhecimento do seu modelo de negócios, das melhores práticas e do incentivo à inovação e à sustentabilidade na cadeia
b) Realiza atividades de treinamento sobre gestão de impactos sociais e/ou ambientais, com temas como ética e integridade, direitos humanos e gestão ambiental
c) Realiza atividades de treinamento para ampliar a capacidade de gestão dos seus fornecedores
d) Realiza parcerias estratégicas e de longo prazo com seus fornecedores para alcançar seus objetivos de inovação e sustentabilidade
e) Oferece incentivos financeiros ou não financeiros para que seus fornecedores melhorem as suas práticas de inovação e sustentabilidade 
f) Nenhuma das anteriores

(D) Documentos que comprovem a existência de tais medidas na cadeia de fornecimento, bem como a evidência de sua implementação.

Política de gestão de riscos sociais e ambientais na cadeia
MNIgcfPGR-a. Indique quais as medidas da companhia para implementação de um sistema de gestão de riscos sociais e/ou ambientais na cadeia de fornecedores:
(P) Em alguns negócios, a cadeia de fornecedores gera impactos sociais e ambientais mais relevantes que o processo interno de produção e pode colocar em risco o desempenho dos negócios da companhia. A gestão de riscos sociais e ambientais da cadeia de fornecedores reduz riscos de perdas financeiras, riscos de responsabilização por órgãos oficiais ou pela justiça, riscos de perda de mercado pela não conformidade com os critérios dos seus clientes e riscos reputacionais.
A definição de uma política de gestão é importante para que as regras sejam claras para todos os stakeholders envolvidos.
Pergunta de escolha múltipla

a) Possui Código de Conduta de Fornecedores, ou documento formal com outra denominação, que estabelece os princípios, normas e critérios de avaliação dos riscos sociais e/ou ambientais na cadeia de fornecedores, incluindo procedimentos de verificação e penalidades por não conformidade
b) O documento citado acima é acessível para os fornecedores e demais stakeholders da companhia
c) Possui indicadores para monitorar o desempenho dos fornecedores com relação à conformidade social e ambiental
d) Estabelece cláusulas contratuais de conformidade social e/ou ambiental
e) Fornece para seus clientes e demais stakeholders informações sobre a gestão de riscos na cadeia de fornecedores
f) Nenhuma das anteriores 

(D) Documentos que comprovem a existência de tais medidas na cadeia de fornecimento, bem como a evidência de sua implementação.  

Verificação de conformidade na cadeia de fornecedores
MNIgcfVCC-a. Indique quais são os procedimentos de verificação de conformidade social e ambiental dos fornecedores da companhia:
(P) A verificação de conformidade é uma condição essencial para garantir credibilidade do compromisso da companhia com a sustentabilidade em sua cadeia de fornecedores. O método mais adequado depende do tipo de impacto a ser verificado, do nível na cadeia onde esses impactos são mais comumente verificados, se em fornecedores diretos ou indiretos, e do grau de complexidade da verificação desses impactos. Dessa forma, essa pergunta visa identificar de que forma a companhia acompanha a conformidade dos aspectos socioambientais de seus fornecedores de maneira geral, para que possa ter um mapeamento de sua cadeia de fornecimento.
(R) (GRI Standards) 308-1, 414-1
Pergunta de escolha múltipla

a) Realiza procedimentos de verificação contínua de conformidade com a legislação social, trabalhista e ambiental de seus fornecedores
b) Envia questionário ou documento similar para levantamento de informações sobre a gestão de riscos sociais e ambientais de seus fornecedores
c) Exige dos seus fornecedores de grande porte certificações sociais e ambientais emitidas por organismos independentes e recomenda aos pequenos e médios compromissos voluntários que foquem em seu desenvolvimento sustentável
d) Realiza auditorias para verificação de conformidade com os seus próprios critérios sociais e ambientais
e) Faz rastreamento de produtos para garantir sua origem e que toda a cadeia, incluindo fornecedores diretos e indiretos, estão em conformidade com seus critérios
f) Nenhuma das anteriores

(D) Documentos que comprovem a existência de tais medidas na cadeia de fornecimento, bem como a evidência de sua implementação.

MNIgcfVCC-b. Indique quais são os procedimentos da companhia para os casos de não conformidade social ou ambiental de seus fornecedores:
(P) Para garantir a efetividade da gestão de riscos sociais e ambientais é necessário que estejam previstas medidas de adequação ou mesmo sanções para os fornecedores em casos de não conformidade com os critérios sociais e ambientais.
Pergunta de escolha múltipla

a) Planos de melhoria para adequação dos fornecedores aos critérios sociais e/ou ambientais
b) Sanções, tais como rescisão de contratos e exclusão temporária ou permanente de fornecedores
c) Mecanismos de reclamação ou denúncia de casos de violação dos critérios sociais e/ou ambientais na cadeia de fornecedores
d) Nenhuma das anteriores

(D) Documentos que comprovem a existência de tais medidas na cadeia de fornecimento, bem como a evidência de sua implementação. 

Conformidade legal da cadeia
MNIgcfCLC-a. Em relação a sanções judiciais ou administrativas em sua cadeia de fornecimento, nos últimos três anos a companhia:
(P) São frequentes as decisões da justiça ou de órgãos reguladores estabelecendo a responsabilidade das companhias por não conformidades sociais e ambientais em suas cadeias de fornecedores. Assim, casos de não conformidade dos fornecedores podem gerar riscos legais para a companhia. Em relação ao respeito aos Direitos Humanos na cadeia de fornecimento, considerar as alternativas “a” e “b”, relacionadas à não conformidade de fornecedores com a legislação social e trabalhista. O prazo de três anos se refere à data em que a companhia foi penalizada e não a data em que ocorreu a infração ou de quando ocorreu o pagamento de eventual multa ou outra forma de cumprimento da penalidade.
(R) (GRI Standards) 307-1, 419-1
Pergunta de escolha simples – única por linha



(D) Declaração do DRI sobre a existência ou não de sanções judiciais ou administrativas desta natureza, contextualizando o caso.

1
Os termos em destaque devem ser sempre interpretados conforme definido no Glossário.
