QUESTIONÁRIO ISE B3 – JULHO DE 2022

DIMENSÃO: MODELOS DE NEGÓCIOS E INOVAÇÃO
TEMA: SUSTENTABILIDADE DO MODELO DE NEGÓCIO

Aplicação: Geral

Texto de introdução

Para uma companhia ser sustentável, é necessário que tenha capacidade de incorporar os novos temas sociais e ambientais ao modelo de negócio. Dessa forma, poderá dispor da agilidade necessária para adaptar seu modelo de negócio às mudanças e desafios que se apresentarem.

Atuando dessa forma, é possível promover mudanças tanto nos produtos e nos serviços quanto nos processos da companhia, e assim aumentar sua capacidade de se adaptar e ser mais competitiva nos novos mercados. O tema busca determinar até que ponto as empresas estão se adaptando aos desafios socioambientais atuais.

A incorporação de temas sociais e ambientais deve ser parte do modelo e da estratégica de negócios, contribuindo ao mesmo tempo para a solução de problemas da sociedade e para o desempenho financeiro da empresa.


Tendências e propósito

MNIsmnTEP-a. Em relação ao alinhamento do seu propósito com as tendências sociais e ambientais relacionadas à sustentabilidade, a companhia:
(P) O propósito da empresa define de maneira clara e direta a forma como os negócios contribuem para a solução de problemas sociais e ambientais. Ele deve ser a linha mestra da estratégia: orientar os investimentos, a alocação de recursos, a inovação, o desenvolvimento de novos negócios e a gestão da empresa. Por isso, é fundamental que seja definido ao nível da mais alta liderança e que seja conhecido, compreendido e praticado em todos os níveis da companhia, inclusive por seus stakeholders.
Algumas empresas podem utilizar denominações diferentes e podem ser considerados conceitos semelhantes desde que seja uma declaração estratégica, de longo prazo e que defina concretamente os objetivos da companhia com relação à sociedade. 
Propósito não é uma política. Está em um nível acima das políticas e define a visão estratégica da empresa para todos os negócios e políticas específicas.
Pergunta de escolha múltipla

a) Define um propósito que estabelece a forma como seus negócios contribuem para a sociedade
b) Possui uma declaração de propósito aprovada pelo Conselho de Administração
c) Teve seu propósito discutido nas principais áreas da companhia de forma ampla e disseminada 
d) Tem seu propósito como orientador de suas decisões de investimento, alocação de recursos, inovação, desenvolvimento de novos negócios e processos de gestão
e) Realiza atividades de comunicação para que todos os empregados conheçam e compreendam o seu propósito
f) Realiza atividade de treinamento para que todos os empregados tenham capacidade de adotar o propósito como referência concreta nas suas diferentes áreas de atuação na empresa
g) Comunica o seu propósito para seus stakeholders internos e externos, como fornecedores, investidores, clientes e/ou consumidores, parceiros, comunidades e demais públicos da cadeia de valor
h) Nenhuma das anteriores

(D) Documento oficial descrevendo o propósito da empresa (ou causa central, razão de existir) e as respectivas ações assinaladas nas alternativas. No caso de grupos empresariais, se um mesmo documento for considerado para todo o grupo ou para a holding e determinadas controladas, essas informações precisam estar explícitas no documento.


MNIsmnTEP-b. Indique como a companhia orienta seu propósito para a sustentabilidade:
(P) Um propósito orientado para a sustentabilidade significa que os produtos ou serviços da empresa contribuem diretamente para a solução de problemas sociais ou ambientais. O propósito deve ser a linha mestra da estratégia: orientar os investimentos, a alocação de recursos, a inovação, o desenvolvimento de novos negócios e a gestão da empresa. A efetividade da contribuição deve, sempre que possível, ser mensurada por meio de indicadores de impacto social e/ou ambiental e por meio de diálogo com stakeholders, envolvendo comunidades diretamente afetadas pelos problemas sociais ou ambientais e especialistas no tema.
Pergunta de escolha múltipla

a) Os produtos e/ou serviços da companhia contribuem para a solução de problemas sociais e/ou ambientais dos seus clientes, consumidores e/ou sociedade
b) A companhia realiza periodicamente diálogos com o público afetado diretamente pelos problemas sociais e/ou ambientais para discutir o impacto dos seus produtos, serviços e/ou operações da companhia
c) A companhia possui indicadores para medir a contribuição dos seus produtos e/ou serviços para a solução de problemas sociais, ambientais e/ou operações da companhia
d) A companhia analisa periodicamente o impacto social ou ambiental dos seus produtos, serviços e/ou operações da companhia por meio de diálogos com especialistas ou por meio de estudos e análises independentes
e) Os indicadores de desempenho social e/ou ambiental dos produtos, serviços e/ou operações da companhia são utilizados na avaliação de desempenho de seus executivos
f) Os indicadores de desempenho social e/ou ambiental são divulgados publicamente de forma periódica
g) Nenhuma das anteriores

(D) Documento oficial descrevendo o propósito da empresa e as respectivas ações assinaladas nas alternativas. A alternativa “d” pode ser comprovada por meio de registros dos diálogos com os especialistas e seu retorno sobre o tema e/ou os estudos e análises sobre os impactos socioambientais de seus produtos e/ou serviços.

MNIsmnTEP-c. Indique os processos que a companhia utiliza para identificação e análise das tendências sociais e ambientais relacionadas à sustentabilidade e seus impactos nos negócios:
(P) A sociedade vem apresentando mudanças cada vez mais rápidas e imprevisíveis. Mudanças culturais, econômicas, tecnológicas ou políticas podem reduzir a relevância ou competitividade de negócios há muito estabelecidos. A mudança do clima, por exemplo, tende a reduzir o interesse por negócios com grande emissão de carbono; mudanças na percepção da sociedade sobre a saúde modificam hábitos alimentares; alterações tecnológicas permitem a emergência de novos negócios, levando outros à obsolescência. O objetivo dessa pergunta é entender se as empresas conseguem captar e se adaptar a essas mudanças de forma antecipada.
(R) (GRI Standards): 102-15, 102-20, 102-21, 102-29 
Pergunta de escolha múltipla

a) Realiza estudos e análises de tendências socioambientais que possam impactar seus negócios, por meio de contratação de consultorias ou com equipe interna dedicada
b) Realiza periodicamente discussões com os públicos diretamente afetados para análise das tendências sociais e/ou ambientais
c) Inclui na pauta de reuniões de diretoria a discussão fundamentada sobre tendências socioambientais, considerando o curto, médio e longo prazo
d) Inclui na pauta de reuniões do Conselho de Administração e/ou dos comitês de assessoramento do Conselho de Administração a discussão fundamentada sobre tendências socioambientais
e) Considera, em seu planejamento estratégico, os impactos das tendências socioambientais sobre seu modelo de negócio – no curto, médio e longo prazos
f) Participa e avalia os resultados dos principais índices de sustentabilidade nacionais e/ou internacionais
g) Nenhuma das anteriores

(D) Para a alternativa “a”, relatórios de análises ou estudos sobre tendências e impactos nos negócios. Para “b”, “c” e “d”, atas, pautas e documentos discutidos nas reuniões. Para “e”, documento integrante do planejamento estratégico com menção ao aspecto em questão.


MNIsmnTEP-d. Em que estágio a companhia se encontra atualmente no que se refere à adaptação do seu negócio para a sustentabilidade?
(P) Esta pergunta procura capturar iniciativas que vão além da otimização de processos e da inovação incremental voltadas a atenuar as externalidades negativas dos negócios. A companhia deve considerar, se necessário, rupturas do modelo de negócio vigente, de forma a eliminar seus efeitos negativos do ponto de vista da sustentabilidade. Ao mesmo tempo, deve procurar desenvolver novos modelos de negócio que contribuam para o desenvolvimento sustentável – ou seja, formas inovadoras de se atender às necessidades dos clientes/consumidores que, ao serem adotadas, geram também benefícios significativos para a sustentabilidade. Esses benefícios significativos podem ocorrer tanto pela geração e otimização de externalidades positivas quanto pela redução ou eliminação das externalidades negativas geradas pela forma atualmente predominante de operação de seus negócios. Essa avaliação de benefícios deve ser considerada em termos amplos, considerando seu modelo de negócio, sua cadeia de valor e os efeitos nas partes interessadas relevantes.
(R) (GRI Standards) 102-15, 203-2
Pergunta de escolha simples – única por linha



	
	Iniciativa adotada pontualmente, como em projetos-piloto ou abrangendo produtos, processos ou modelos de negócio que representam uma parcela pequena dos negócios da companhia
	Iniciativa adotada amplamente, abrangendo produtos, processos ou modelos de negócio que representam a maioria dos negócios companhia
	Iniciativa adotada integralmente, abrangendo a totalidade dos produtos, processos e modelos de negócio da companhia
	Iniciativa não adotada pela companhia

	a) Revisão e definição de portfólio de produtos e serviços, adotando como critério as externalidades positivas e negativas de seus produtos e/ou serviços
	
	
	
	

	b) Revisão e definição de processos estratégicos, gerenciais e operacionais, adotando como critério as externalidades positivas e negativas 
	
	
	
	

	c) Revisão e definição de modelo de negócio, adotando como critério as externalidades positivas e negativas 
	
	
	
	

	d) Revisão e definição de produtos, processos e modelo de negócio, adotando como critério as externalidades positivas e negativas, inclusive na cadeia de valor
	
	
	
	



[bookmark: _heading=h.gjdgxs](D) Documentos que evidenciem os processos realizados (como relatórios, atas, registros) acompanhados de declaração do DRI da companhia, atestando a representatividade dos mesmos em relação ao total dos seus negócios.

Estratégia de inovação

MNIsmnEDI-a. Indique as alternativas que melhor descrevam a estratégia de inovação da companhia:
(P) A redução de impactos ambientais e sociais no processo produtivo – tanto diretamente pela empresa quanto indiretamente, por sua cadeia produtiva – pode ser alcançada por medidas de gestão, mas depende cada vez mais de inovações em processos e em tecnologias. O desenvolvimento de novos produtos ou modelo de negócio que contribuam para a solução desses problemas depende também de novas tecnologias. Esse processo de inovação pode ser realizado diretamente por uma área de pesquisa e desenvolvimento ou por um processo de inovação aberta, envolvendo parcerias com outras empresas da cadeia, centros de pesquisa, startups ou mecanismos de crowdsourcing. Esta pergunta busca avaliar o respaldo da estratégia de inovação voltada para a sustentabilidade dentro da companhia.
Pergunta de escolha múltipla

a) A estratégia de inovação é concretamente orientada pelo propósito da empresa
b) A estratégia de inovação foi aprovada e é monitorada pelo Conselho de Administração ou por um comitê no âmbito desse conselho
c) Há uma área dedicada à inovação, com orçamento e equipe próprios
d) A companhia possui iniciativas que incorporem soluções de problemas sociais e/ou ambientais geradas em ambiente externo, como startups, ONGs, universidades e outros
e) Nenhuma das anteriores
[bookmark: _heading=h.1fob9te]
(D) Documento oficial descrevendo a estratégia de inovação da companhia e as respectivas ações assinaladas nas alternativas.
[bookmark: _heading=h.3znysh7]

MNIsmnEDI-b. Indique qual o nível de integração da sustentabilidade nos processos de inovação da companhia:
(P)  A integração da sustentabilidade nos processos de inovação da empresa pressupõe que sejam realizados programas, orientados de forma explícita e específica, para a solução de problemas sociais e/ou ambientais. É fundamental que a efetividade das soluções seja mensurada por meio de indicadores e discutida com stakeholders diretamente afetados pelos problemas sociais e/ou ambientais.
Pergunta de escolha múltipla

a) A companhia possui programas de inovação com objetivos específicos de gerar soluções para problemas sociais ou ambientais
b) Os resultados dos programas de inovação são avaliados por meio de indicadores de impacto social e/ou ambiental
c) Os resultados dos programas de inovação são discutidos por stakeholders diretamente envolvidos nos problemas sociais e/ou ambientais que se busca solucionar
d) Os resultados dos programas de inovação são utilizados para o desenvolvimento de novos produtos e/ou serviços ou para aperfeiçoamento dos existentes com foco na sustentabilidade
e) Nenhuma das anteriores

(D) Documento oficial descrevendo a estratégia de inovação da companhia e as respectivas ações assinaladas nas alternativas.

[bookmark: _heading=h.whc4vw8hh9j9]Negócios ou produtos controversos

MNIsmnNPC-a. No último ano, qual foi a proporção da receita da companhia originada de produtos ou serviços que são alvo das controvérsias indicadas em cada alternativa?
(P) Alguns negócios ou produtos controversos são sistematicamente questionados por organizações da sociedade civil e/ou instituições científicas, gerando controvérsias fundamentadas. Mesmo não havendo conclusões consensuais ou restrições regulatórias, essas controvérsias podem criar áreas de exclusão ou de desinvestimento por investidores, e/ou de retração do consumo e da atividade empresarial. A persistência de controvérsias fundamentadas tende a gerar mudanças no quadro regulatório e transformações no ambiente de negócios. A dependência de uma companhia em relação a esses negócios ou produtos pode ser entendida como um risco à sua capacidade de geração de valor no médio e longo prazo. Essa dependência pode ser avaliada proporcionalmente à representatividade desses produtos na receita da companhia. Considerar as informações do último exercício encerrado. Se não houve receitas da companhia originadas por produtos e serviços alvo de controvérsias, basta selecionar a opção “não se aplica”. 
(R) (GRI Standards): 102-15, 201-1, 416-1
(ISO 26000) Subseções 4.8, 6.3 e 6.7
Pergunta de escolha simples – única por linha

	
	Abaixo de 10%
	De 10 até 30% 
	Acima de 30 e até 50%
	Acima de 50%
	Não se aplica

	a) Controvérsias sobre nutrição e saúde, individual ou pública, relativas a alimentos e bebidas (como alimentos com excesso de gorduras, sódio, calorias, aditivos químicos ou resíduos farmacológicos)
	
	
	
	
	

	b) Controvérsias sobre segurança e saúde, individual ou pública (como cigarros e armas)
	
	
	
	
	

	c) Controvérsias sobre bem-estar animal (como proteína animal produzida em condições questionáveis)
	
	
	
	
	

	d) Controvérsias sobre degradação de serviços ecossistêmicos (como alta emissão de carbono, desmatamento, depleção da camada de ozônio, degradação de aquíferos, geração de resíduos)
	
	
	
	
	

	e) Controvérsias sobre aspectos morais (como jogo, pornografia e drogadição)
	
	
	
	
	



(D) Declaração do DRI da companhia, atestando a faixa correspondente à alternativa assinalada, incluindo a “não se aplica”, ou Demonstrações Financeiras, desde que apresentem a informação solicitada.


MNIsmnNPC-b. Se a proporção da receita da companhia originada de negócios ou produtos controversos for superior a 30%, a companhia:
(P) A pergunta busca identificar a forma pela qual a empresa lida com a questão dos negócios e produtos controversos dentro de sua estratégia.
Pergunta de escolha múltipla

a) Dispõe de metas de desinvestimento nesses negócios ou produtos
b) Inclui em sua estratégia planos para substituição desses negócios ou produtos por outros com menor impacto
c) Dispõe de planos de mudanças tecnológicas que reduzem os impactos desses negócios ou produtos
d) Dispõe de evidências de redução significativa do peso desses produtos na sua receita, em relação ao último ano
e) Nenhuma das anteriores
f) [bookmark: _heading=h.2et92p0][bookmark: _Hlk100149403]Não se aplica, pois a proporção da receita da companhia originada de negócios ou produtos controversos é inferior a 30%

(D) Documento oficial descrevendo a estratégia da empresa para esses negócios ou produtos. No caso da alternativa “não se aplica”, declaração do DRI atestando que a proporção da receita da companhia originada de negócios ou produtos controversos é inferior a 30%.


MNIsmnNPC-c. Se a proporção da receita da companhia originada de negócios ou produtos controversos for superior a 30%, a companhia promove atividades para educação nutricional do consumidor e promoção de estilos de vida saudáveis como forma de prevenir, ou minimizar, os possíveis impactos negativos do consumo de alimentos industrializados que produz ou comercializa sobre a saúde?
[bookmark: _heading=h.tyjcwt](P) Em certos alimentos industrializados, a proporção entre o valor nutricional, o poder calórico e a presença de açúcares, gorduras trans e saturadas, sódio, conservantes, realçadores de sabor e outras substâncias – combinada com baixo custo e alta acessibilidade – pode levar a seu consumo indiscriminado e consequente aumento da incidência de doenças crônicas (como obesidade, hipertensão e diabetes, entre outras). Agendas públicas sobre essas doenças crônicas não transmissíveis (DCNT) de origem comportamental têm sido estabelecidas em nível nacional e internacional. As substâncias mencionadas visam orientar a resposta, mas não constituem uma lista exaustiva.
(R) (GRI Standards) 102-15, 102-12, 102-43, 413-1 
Pergunta de escolha simples
a) Sim
b) Sim, incluindo objetivos e metas alinhadas com agendas públicas sobre o combate às doenças crônicas não transmissíveis (DCNT) de origem comportamental 
c) Não
d) Não se aplica, pois a companhia não produz ou comercializa produtos com essas características
e) Não se aplica, pois a proporção da receita da companhia originada de negócios ou produtos controversos é inferior a 30%

(D) Para “b”, documentos oficiais da companhia ou peças de comunicação utilizadas nessas atividades, em que conste sua conexão com uma ou mais agendas públicas relacionadas ao tema. No caso da alternativa “não se aplica”, declaração do DRI atestando que a companhia não produz ou comercializa esse tipo de alimento.


MNIsmnNPC-d. A companhia mantém um sistema de informação quanto a potenciais riscos de segurança ou sanidade que seus produtos e/ou serviços possam trazer aos seus consumidores, à saúde pública e/ou ao meio ambiente?
(P) A inexistência de certeza científica quanto a possíveis ameaças de danos graves ou irreversíveis ao meio ambiente e à saúde humana associados ao consumo ou utilização normal, formulação, componentes e/ou processos de produção de um produto ou serviço não é razão suficiente para que deixem de ser tomadas medidas economicamente viáveis para prevenção dos possíveis danos. As companhias que oferecem produtos cuja segurança esteja sendo objeto de controvérsias fundamentadas devem tomar medidas preventivas, que podem ir desde o simples fornecimento de informações aos consumidores, à opinião pública e às demais partes interessadas, até a interrupção da produção ou comercialização do produto ou serviço enquanto não ocorra o esclarecimento definitivo das dúvidas. Alguns exemplos incluem transgênicos, fármacos, produtos químicos (como álcool líquido, solventes, produtos de limpeza ou que contenham substâncias tóxicas) e alimentos industrializados e/ou ultraprocessados associados a doenças crônicas não transmissíveis (DCNT), entre outros. São exemplos de órgãos do governo brasileiro onde tais controvérsias são discutidas a Agência Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa), o Instituto Nacional de Metrologia (Inmetro), a Comissão Técnica Nacional de Biossegurança (CTNBio) e a Secretaria de Vigilância em Saúde (SVS) do Ministério da Saúde.
Para o caso de companhias que já são homologadas por seu respectivo órgão regulador, passando por procedimentos e testes formais, basta assinalar as alternativas “a” ou “b”, registrando esse processo como evidência.
(R) (GRI Standards): 102-11, 102-15, 416-1
(ISO 26000) Subseções 6.5, 6.7
Pergunta de escolha múltipla

a) Sim, por meio de processos técnicos de análise dos produtos e serviços que oferece
b) Sim, por meio do monitoramento, coleta ou registro sistemático de informações sobre a existência de questionamentos realizados por organizações da sociedade civil, por órgãos do governo e/ou por instituições de pesquisa
c) Não
d) Não se aplica, pois não há registro de riscos dessa natureza no setor de atuação da companhia

(D) Documentos que comprovem a existência das práticas assinaladas, seus procedimentos, periodicidade e, se for o caso, registros de coleta de informações e percepções externas com relação ao tema. No caso da alternativa “não se aplica”, declaração do DRI atestando não há registro dos referidos riscos no setor de atuação da companhia.
1
Os termos em destaque devem ser sempre interpretados conforme definido no Glossário.
