QUESTIONÁRIO ISE B3 – JULHO DE 2022

DIMENSÃO: MODELOS DE NEGÓCIOS E INOVAÇÃO
TEMA: DESIGN DE PRODUTO E GESTÃO DO CICLO DE VIDA

Aplicação: Específica
Setores:
Açúcar e Álcool (Alimentício); Agricultura; Alimentos Diversos; Artefatos de Cobre; Bancos; Carnes e Derivados; Cervejas e Refrigerantes; Comércio e Distribuição de Alimentos; Comércio de Produtos Diversos; Comércio de Tecidos, Vestuário e Calçados; Computadores e Equipamentos; Embalagens (Papel e Papelão); Fertilizantes e Defensivos; Incorporações Imobiliárias; Motores, Compressores e outros; Papel e Celulose; Petróleo, Gás e Biocombustíveis (Exploração Refino e Distribuição); Petroquímicos; Produtos de Madeira; Produtos de Uso Pessoal; Programas e Serviços de TI; Químicos Diversos; Siderurgia; Telecomunicações.


Texto de introdução

Este tema aborda a capacidade da empresa em incorporar considerações       sociais e ambientais nas características dos produtos e serviços por ela fornecidos e comercializados. As questões incluem, entre outros aspectos, o gerenciamento dos impactos do ciclo de vida destes produtos e serviços – tais como aqueles relacionados à embalagem, distribuição, intensidade de recursos na fase de uso, e outras externalidades ambientais e sociais que podem ocorrer durante a fase de utilização do produto, ou no fim de sua vida útil.


Desenvolvimento de produtos e serviços
MNIdpDPS-a. Indique como a companhia busca adotar critérios sociais e ambientais no desenvolvimento de seus produtos e/ou serviços:
(P) As empresas podem adotar princípios que visam alcançar esse objetivo no relacionamento com os clientes sem utilizar uma metodologia específica, mas também podem utilizar metodologias sistemáticas ou então realizar pesquisas com maior profundidade em situações específicas.
Pergunta de escolha múltipla

a) Busca conhecer os problemas e necessidades dos clientes relacionados às questões sociais e/ou ambientais
b) Realiza pesquisas sobre problemas sociais e ambientais provocados pelas atividades dos seus clientes ou consumidores para identificar oportunidades de desenvolvimento de novos produtos e/ou serviços que contribuam para a solução desses problemas
c) Analisa a experiência do usuário para compreender diferentes formas de uso de seus produtos e/ou serviços que são potenciais geradores de impactos sociais e/ou ambientais positivos ou negativos
d) Desenvolve novas tecnologias que buscam criar soluções que contribuam para a solução de problemas sociais e/ou ambientais no uso de seus produtos e/ou serviços
e) Adota o conceito de Design for Environment (DfE) ou outros modelos de design no desenvolvimento de novos produtos e/ou serviços
f) Nenhuma das anteriores

(D) Documentos que constituam evidências das suas respostas. Podem ser documentos que estabelecem as diretrizes do relacionamento com os clientes, metodologias de desenvolvimento de produtos ou relatórios de pesquisas já realizadas.

MNIdpDPS-b. Indique como a companhia mensura os impactos sociais e/ou ambientais dos seus produtos e/ou serviços:
(P) A efetividade dos impactos sociais ou ambientais dos produtos ou serviços deve ser verificada por meio de indicadores, baseados em evidências científicas e discutidos com stakeholders. Para o atendimento a esta pergunta não há necessidade de mensuração de impacto de todos os produtos ou serviços da companhia. Porém, espera-se que as práticas se apliquem a produtos e/ou serviços significativos no portfólio da companhia e selecionados por critérios técnicos como, por exemplo, relevância dos impactos positivos ou negativos causados.
Pergunta de escolha múltipla

a) Utiliza metodologia específica para mensurar os impactos sociais e/ou ambientais dos seus produtos e/ou serviços
b) Possui metas de impactos sociais e/ou ambientais dos seus produtos e/ou serviços
c) Desenvolveu indicadores de impacto social e/ou ambiental, baseada em estudos científicos
d) Discutiu o desenvolvimento de indicadores de impacto social e/ou ambiental com stakeholders diretamente envolvidos ou afetados pelos impactos sociais ou ambientais que se busca atingir
e) Divulgou os indicadores de impacto social e/ou ambiental específicos de seus produtos e/ou serviços para os clientes e/ou consumidores 
f) Divulgou os indicadores de impacto social e/ou ambiental para a sociedade e demais stakeholders em área de livre acesso da companhia
g) Divulgou os indicadores de impacto social e/ou ambiental em seus relatórios anuais
h) Utilizou indicadores de impacto para avaliação de desempenho dos executivos na área de gestão de fornecedores
i) Nenhuma das anteriores

(D) Documentos que evidenciem a existência das práticas assinaladas. Exemplos disso seriam documentos com a metodologia de avaliação de impactos sociais e/ou ambientais, processo de seleção de indicadores e/ou metas, metodologias de mensuração, dashboards, entre outros.


Inovação nos modelos de negócios
MNIdpIMN-a. Indique como a companhia busca criar um modelo de negócio alinhado aos benefícios sociais e ambientais dos seus produtos e/ou serviços:
(P) Os modelos de negócios são fundamentais para que a empresa estruture negócios que sejam ao mesmo tempo lucrativos e capazes de gerar valor a seus clientes e consumidores, criando soluções para problemas sociais e ambientais. O modelo de negócio inclui a proposta de valor, a forma como o negócio é transacionado e a maneira como a empresa captura os resultados financeiros do negócio.
Existe uma grande variedade de novos modelos de negócios: do tipo produto como serviço, contratos de desempenho, serviços compartilhados, produtos freemium, contratos de recompra ao fim da vida útil dos produtos ou estratégias como desenvolvimento de produtos complementares, estímulos ao efeito rede e parcerias com organizações sem fins lucrativos, dentre outros. O objetivo dessa pergunta é identificar se a companhia desenvolve seu modelo de negócio alinhado à sustentabilidade de sua atuação.
Pergunta de escolha múltipla

a) Os benefícios sociais e/ou ambientais gerados pelos produtos e/ou serviços da companhia são considerados diferenciais competitivos
b) Possui uma proposta de valor, ou seja, promove os seus produtos e/ou serviços com foco nos benefícios sociais e ambientais para os seus clientes e/ou consumidores
c) Adota contratos com seus clientes e/ou consumidores com formatos inovadores
d) Realiza estudos para avaliar se o modelo de negócio adotado é o mais adequado para geração de impactos sociais e/ou ambientais positivos
e) Nenhuma das anteriores

(D) Documentos que descrevam a estratégia ou modelos de negócios que correspondam às alternativas escolhidas como práticas vigentes.


Gestão do ciclo de vida
MNIdpGCV-a. Indique como a companhia busca adotar mecanismos de gestão do ciclo de vida de seus produtos e/ou serviços:
(P) A gestão dos produtos e serviços ao longo de sua vida útil pode ampliar os benefícios sociais e ambientais de sua utilização, abrindo a possibilidade de se aumentar o valor gerado e percebido por eles; além disso, a utilização de tais mecanismos contribui para reduzir tanto riscos de impactos negativos quanto custos. Este tipo de gerenciamento é conhecido como gestão do ciclo de vida e tem como finalidade avaliar os impactos dos produtos e serviços de seu desenvolvimento até o descarte ou reuso ao final de sua vida útil.
Pergunta de escolha múltipla

a) Adota modelos de negócios alinhados aos princípios da economia circular no desenvolvimento de novos produtos e/ou serviços
b) Adota indicadores para medir os impactos sociais e ambientais do uso dos seus produtos e/ou serviços
c) Realiza regularmente a revisão e eventuais aperfeiçoamentos de produtos e/ou serviços, com base nos resultados da análise de seu ciclo de vida
d) Fornece para seus clientes e/ou usuários informações e/ou treinamentos para a utilização mais adequada de seus produtos e/ou serviços, de forma a maximizar os benefícios sociais e ambientais
e) Oferece serviços de assistência técnica, atendimento e orientações aos clientes e consumidores, reparação, reposição de partes ou outros procedimentos com o objetivo de ampliar a vida útil dos produtos e/ou serviços
f) Oferece mecanismos de logística reversa para o reuso, reciclagem ou destinação adequada dos produtos ao fim de sua vida útil
g) Nenhuma das anteriores

(D) Documentos que descrevam a metodologia de gestão de ciclo de vida ou outra metodologia com os mesmos objetivos.
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Os termos em destaque devem ser sempre interpretados conforme definido no Glossário.
