Questionario ISE

Dimensao

Natureza do Produto

26/06/2018

2018



Dimensao Natureza do Produto

7 °
Sumario
APRESENTACAQ. ....cccuieieserereseesesesnsnsasnsusessssnsasasasssssensasasasssasassssasasnsassssssases 3
CRITERIO I - IMPACTOS PESSOAIS DO USO DO PRODUTO......... 3
INDICADOR 1. RISCOS PARA O CONSUMIDOR OU TERCEIROS......oovieseeeesesssesessesessesesessaees 5
CRITERIO II - IMPACTOS DIFUSOS DO USO DO PRODUTO......... 9
INDICADOR 2. RISCOS DIFUSOS. .c..seoeeseeeeseeeeseeeeseeseseseessessesessssesssssssssasssssssssssssssassssssesssssssssasess 9
INDICADOR 3. OBSERVANCIA DO PRINCIPIO DA PRECAUCAQ.....oiieeseeisesesssesssessasens 17
CRITERIO III = CUMPRIMENTO LEGAL..eooeeeeeeeeeeseeereeenenesesssenensnsnses 20
INDICADOR 4. INFORMACOES AO CONSUMIDOR. ...c.ovseseesseessesesesesresesesesessssesesesessssnees 20
INDICADOR 5. SANCOES JUDICIAIS OU ADMINISTRATIVAS e.eieoieeeeeeeeeeeresesseseseseessssseeses 21

Os termos em negrito devem ser considerados estritamente como indicado no glossario.

26/06/2018 [ = Assinalar uma ou mais alternativas (O = Assinalar apenas uma alternativa



Dimensao Natureza do Produto _

APRESENTACAO

Propésito (a gue se destina)

Identificar em que medida uma companhia atua para reduzir os riscos de sua dependéncia do consumo
de bens ou servicos cujo uso normal gera impactos incompativeis com um sistema sustentavel de
producao e consumo.

Racional (por que esta dimensdo é importante no questiondrio ISE)

Entende-se que companhias altamente dependentes de bens e servicos cujo uso normal gera impactos
incompativeis com um sistema sustentavel de produgdo e consumo terdo cada vez menos aceitacdo
pela sociedade, enfrentardo mais problemas e serdo menos resilientes em situacbes adversas.
Consequentemente, além de dificultarem a transicdo para uma sociedade mais sustentavel, tendem a
ser investimentos com piores perspectivas de resultado ao longo do tempo e devem ser evitadas na
carteira do ISE. A dependéncia, neste caso, é assumida como proporcional a importdncia desses
produtos no volume de negdcios da companhia.

Escopo (o gue é abrangido nesta dimens&o)

Esta dimensdo trata de bens e servicos cuja utilizacao normal (ou seja, conforme as finalidades para
0s quais sao oferecidos ao mercado) gera impactos negativos desproporcionais e/ou praticamente
inevitaveis sobre pessoas e/ou 0 meio ambiente. Entende-se como desproporcional a situacdo em que
0 balanco entre beneficios e perdas decorrentes da utilizacdo normal do bem ou servico é notoriamente
pior do gque a sua ndo-utilizacdo, ou da utilizacdo de alternativas tecnicamente disponiveis e
economicamente viaveis. Entende-se por praticamente inevitdveis os impactos negativos que para
serem evitados demandam recursos ndo disponiveis pelos potencialmente impactados, por razdes que
vao desde a assimetria de informacdo, até a impossibilidade técnica ou econd0mica de acesso a
alternativas. Medidas que visem mitigar a desproporcionalidade desse balanco sdo consideradas em
favor da companhia na avaliacdo. Em uma perspectiva de ciclo de vida, é importante ressaltar que o
escopo desta dimensdo é especifico para a fase de uso dos bens e servicos e, portanto, ndo inclui nem
0S processos produtivos, nem a fase de pds-consumo, que sdo tratadas em outras dimensées do
guestionario ISE (especialmente “Ambiental”, *“Mudanca do Clima” e “Social”).

Temas (quais 0s principais aspectos da sustentabilidade empresarial enfocados)

Os cinco principais temas enfocados nesta dimensao sao: (i) Riscos para o consumidor ou terceiros:
alguns produtos e/ou servicos, mesmo em seu uso normal, acarretam danos a integridade fisica ou
psicologica de seus usudrios ou de terceiros proximos dele. (ii) Riscos difusos: alguns produtos e/ou
servicos, mesmo em seu uso normal, acarretam danos a toda a sociedade, ndo sendo possivel mais
individualizar suas vitimas. (iii) Monitoramento e precaucdo: em se tratando desses produtos, trabalhar
com precaucao, bem como monitorar demandas de cunho administrativo e judicial a eles relacionadas.
(iv) Informacdo ao consumidor e educacdo: atividades que ajudem o consumidor a mitigar os riscos
aqui em pauta. (v) Financiamento e investimento: considerando o peso dos produtos agui em pauta
na carteira de instituicdes financeiras.

Estrutura (qual a légica dos critérios e indicadores)

Esta dimensdo inclui trés critérios, desdobrados em cinco indicadores que espelham os elementos para
identificar impactos negativos ao bem-estar humano, intrinsecos ao produto e/ou servico oferecido pela
empresa: Critério “Impactos pessoais do uso do produto”, focalizado no nivel individual, seja do
usuario, seja de terceiros préximos a ele. Critério “Impacto difusos do uso do produto”, focalizado no
nivel coletivo e difuso, englobando tanto impactos diretos quanto indiretos, desde que significativos e
respaldados por evidéncias criveis. Critério “Cumprimento legal”, relativo a observancia, pela
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companhia, de obrigacdes referentes a sua responsabilidade legal pelas consequéncias negativas
decorrentes do uso dos produtos e/ou servicos que oferece ao mercado.
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CRITERIO | — IMPACTOS PESSOAIS DO USO DO PRODUTO

INDICADOR 1. RISCOS PARA O CONSUMIDOR OU TERCEIROS

NAT 1. O consumo ou utilizacdao normal de produtos e servigos oferecidos pela companhia ou
por suas controladas podera ocasionar:

== morte do usuario/consumidor ou de terceiros, e/ou
== dependéncia quimica ou psiquica do usuario/consumidor, e/ou
== riscos ou danos a salde e integridade fisica do usuario/consumidor ou de terceiros?

(P) Mesmo quando usados conforme as orientacdes do fabricante, certos produtos acarretam danos
a integridade fisica ou psicoldgica de seus usuarios ou de terceiros proximos a eles. Sdo exemplos
deste tipo os produtos da indUstria tabagista; bebidas alcodlicas; armas e municgdes (incluindo seus
componentes, acessorios ou plataformas). Os exemplos acima visam orientar a resposta a essa
pergunta, mas ndo sao exaustivos. Esta pergunta tem como suporte normativo os arts. 4° caput do
Codigo de Defesa do Consumidor “Art. 4° A Politica Nacional das Relagcdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como
a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios” e art. 69, I
“Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor: I - a protecdo da vida, salde e seguranca contra os
riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou
nocivos”, Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Devem responder “Sim” a esta questao todas as companhias que produzam ou comercializem algum
dos produtos mencionados ou outros que, mesmo nao sendo explicitamente mencionados neste
protocolo, ocasionem os referidos impactos da pergunta. Grupos economicos devem responder esta
pergunta considerando todas as suas controladas, independentemente de estarem ou né&o
respondendo ao questionario e da sua representatividade para o grupo.

(GRI Standards) 102-2, 102-15, 203-1, 416-1

(ISO 26000) Subsecdes 4.8, 6.3 € 6.7

a) Sim
b) Nao

(D) Nos casos em que a resposta seja “Nao”, apresentar uma declaracao do DRI da companhia,
atestando que todos os produtos e servigos da companhia e de suas controladas, ndo acarretam os
efeitos acima mencionados.

NAT 1.1. Se SIM para a PERGUNTA 1, o percentual do faturamento (da companhia ou consolidado,
no caso de grupos econémicos) representado pelo conjunto dos referidos produtos é:

(P) O grau de dependéncia da companhia em relagdo a tais produtos é avaliado proporcionalmente a
representatividade desses produtos no seu faturamento. Considerar as informacgdes do ultimo
exercicio encerrado.
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(GRI Standards) 201-1

a) Mener-euiguala5%Maior que 40%
b) Maior que 5% e-menereuiguala310%
C-e}-Maiorgue-10% e menor ou igual a 40%

() ¢) Maior gue 5% e menor ou igual a 10%

d) Menor ou igual a 5%

(D) Declaragdo do DRI da companhia, atestando a faixa correspondente a alternativa assinalada, ou
Demonstracdes Financeiras, desde que apresente a informacdo solicitada.

NAT 1.1.1 Caso o percentual de faturamento da PERGUNTA 1.1 seja superior a 10%, indique abaixo
a faixa que corresponde ao percentual de reducdo no volume produzido e/ou
comercializado destes produtos em relagao ao ano anterior:

(P) Considerar as informacdes do Ultimo exercicio encerrado em relagdo ao exercicio anterior.

(GRI Standards) 103-2, 201-1

a) Nao houve reducao

b) Menor ou igual a 10%

¢) Maior que 10% e menor ou igual a 40%
d) Maior que 40%

(D) Documento publico e oficial da companhia que demonstre, objetivamente, a reducdo nos
volumes produzidos e/ou comercializados dos produtos em questdo (por exemplo, informes para as
autoridades fiscais ou para os sistemas de estatistica setoriais e/ou governamentais, ou pecas
publicitarias que evidenciem a informagdo em questao).

NAT 1.2 Se NAO para a PERGUNTA 1, a companhia financia ew-investe-em-companhias que produzem
ou comercializam esse tipo de produto?

(P) Considerar os produtos cujos impactos foram descritos na Pergunta 1. A-destinacdo-derecurses
financeires—podeOs financiamentos podem ser realizadarealizados de diversas formas, tais como
finaneiamentes;operacdes de Project Finance, operacdes de crédito, operagdes de financiamento
em que a destinacdo dos recursos é conhecida (projeto ou bens), empréstimos—investimentes;
participacao-no-capital e quaisquer outras modalidades similares de transagao financeira que gerem
ativos na empresa financiadora. Para os fins deste questionario, a aquisicdo de produtos ou servicos
de uma companhia ndo deve ser considerada.

(GRI Standards) 201-1

a) Sim
b) Nao
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(D) Declaracao do DRI da companhia ou Demonstragdes Financeiras, desde que apresentem a
informacao solicitada.

NAT 1.2.1 Se SIM para a PERGUNTA 1.2, indique qual o percentual do total dos financiamentos a essas
companhias, em relagdo ao total da sua carteira de financiamentos:

(P) Considerar as informacdes do ultimo exercicio encerrado.

a) Mener-eu-iguala—1%Maior que 5%

b) Maior que 2,5% e menor ou igual a 5%
() ¢) Maior que 1% e menor ou igual a 2,5%
ey Maior-gue2,5% e-menor-ou-iguat-a- 5%

d) Maierque5%Menor ou igual a 1%

(D) PeeumenteDeclaracao do DRI da companhia, atestando a faixa correspondente a alternativa

assinalada, ou Demonstracdes Financeiras, desde que eenste—e—percentual-de—recursos—finaneceiros
destinadesasapresentem a informacao solicitada.

NAT 1.3 Se NAO para a PERGUNTA 1, a companhia investe em companhias que produzem ou
comercializam esse tipo de produto?

(P) Considerar os produtos relacienrades-a-cujos impactos foram descritos na Pergunta 1;em—relacde
ao-tetal-dereeursesfinaneceires—. Os investimentos podem ser realizados em diferentes modalidades,
tais como acdes, renda fixa, imobilidrios, direitos creditdrios, participacdes, entre outros. Somente
devem ser consideradas as carteiras com mandato ativo.

(GRI Standards) 102-2, 201-1

O a) Sim
() b) Nao

2(D) Declaracdo do DRI da companhia, atestando a faixa correspondente a alternativa assinalada,
ou Demonstragdes Financeiras, desde que apresentem a informacdo solicitada.

NAT 1.3.1 Se SIM para a PERGUNTA 1.23, indique qual o percentual do total dos investimentos a
essas companhias, em relacdo ao total da sua carteira de investimentos:

(P) Considerar as informagdes do ultimo exercicio encerrado.

a) Menrereu-iguala—1%Maior que 5%

b) Maior que 2,5% e menor ou igual a 5%
() ¢) Maior que 1% e menor ou igual a 2,5%
O-e}-Maiorgue2,5%e-menorou-igual-a 5%

d) Maiergque5%Menor ou igual a 1%
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NAT1-23(D) Declaracdo do DRI da companhia, atestando a faixa correspondente a alternativa

assinalada, ou Demonstracoes Financeiras, desde que apresentem a informacao solicitada.

NAT 1.4 Se SIM para aPERGUNTAas PERGUNTAS 1.2 e 1.23, a companhia publica em seu Relatério
de Sustentabilidade o valor desses financiamentos e/ou investimentos, e sua participacao
sobre o total de sua carteira, indicando a quais produtos e/ou setores se referem?

(P) Considerar as informacdes contidas no Relatorio de Sustentabilidade referente ao Ultimo
exercicio.

(GRI Standards) 102-47

a) Sim
b) Nao

(D) Relatério de Sustentabilidade com destaque para os trechos onde se encontra a referida
informacao.

26/06/2018 [ = Assinalar uma ou mais alternativas (O = Assinalar apenas uma alternativa



Dimensao Natureza do Produto _

CRITERIO Il = IMPACTOS DIFUSOS DO USO DO PRODUTO

INDICADOR 2. RISCOS DIFUSOS

NAT 2. Com relacdo aos combustiveis fésseis e/ou seus derivados cuja queima contribui para o

agravamento das-mudancaselimatieasda mudanca do clima, a companhia:

(P) Deve-se considerar nesta pergunta, atividades como a producdo e/ou comercializagdo de
combustiveis fosseis (petrdleo, gas natural, carvdo) e de seus derivados, cuja queima libera gas
carbdnico na atmosfera intensificando o efeito estufa.

(GRI Standards) 102-2

a) Produz
b) Comercializa
c) Nao produz nem comercializa

(D) Para a alternativa (c), apresentar uma declaracdo do DRI da companhia, atestando que a
companhia e suas controladas nao produzem e/ou comercializam os produtos mencionados acima.

NAT 2.1 Se SIM para as alternativas (a) e/ou (b) da PERGUNTA 2, indique qual o percentual do
faturamento (da companhia ou consolidado, no caso de grupos econdmicos) que
corresponde a esses produtos:

(P) Considerar as informagdes do Ultimo exercicio encerrado.

(GRI Standards) 201-1

a) Menorouiguala10%Maior que 60%
b) Maior que +840% e menor ou igual a 2860%

c) Maior que 20% e menor ou igual a 40%
d) Maior que 4610% e menor ou igual a 66%20%
e) Matergue-6068%Menor ou igual a 10%

(D) Declaragdo do DRI da companhia, atestando a faixa correspondente a alternativa assinalada, ou
Demonstragdes Financeiras, desde que apresente a informacao solicitada.

NAT 2.2 Se SIM para a alternativa (a) da PERGUNTA 2, indique qual o percentual de investimentos
sobre a receita total da companhia (CAPEX + Pesquisa e Desenvolvimento), para os
proximos 4 anos, destinados a substituicdao dos referidos produtos por alternativas de menor
impacto sobre as mudancas climaticas:
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(P) Considerar as informacdes do ultimo exercicio encerrado.

(GRI Standards) 201-2

a) Nao houve investimento

b) Menor ou igual a 2%

c) Maior que 2% e menor ou igual a 5%
d) Maior que 5%

(D) Documento oficial da companhia que demonstre, objetivamente, o volume de recursos investidos
nas atividades mencionadas na questdo (por exemplo, informes enviados aos 6rgdos de controle,
planejamento ou alta administragdo da companhia).

NAT 2.3 Se SIM para a alternativa (c) da PERGUNTA 2, a companhia financia eu—investe—em
companhias que produzem ou comercializam esses produtos?

(P) Considerar os produtos descritos na perguntaPergunta 2. A-destinacae—derecurses—financeires
pedeOs financiamentos podem ser realizadarealizados de diversas formas, tais como
finaneiamentes;operacdoes de Project Finance, operacdes de crédito, operacdes de financiamento
em que a destinacdo dos recursos é conhecida (projeto ou bens), empréstimos;,—investimentes;
participacaono—capital e quaisquer outras modalidades similares de transagao financeira que gerem
ativos na empresa financiadora. Para os fins deste questionario, a simples—eempraaquisicdo de
produtos ou servicos de uma companhia nao deve ser considerada.

(GRI Standards) 201-1

a) Sim
b) Nao

(D) Declaracdo do DRI da companhia, atestando a faixa correspondente a alternativa assinalada, ou
Demonstracdes Financeiras, desde que apresentem a informacdo solicitada.

NAT 2.3.1 Se SIM para a PERGUNTA 2.3, indique qual o percentual do total dos financiamentos dados
a essas companhias, em relagdo ao total da sua carteira de financiamentos:

(P) Considerar as informagdes do Ultimo exercicio encerrado.

a) Menrereu-iguala—1%Maior que 5%

b) Maior que 2,5% e menor ou igual a 5%
() ¢) Maior que 1% e menor ou igual a 2,5%
Ce)-Maior-gue-2;5% e-menor-ou-igual-a-5%

d) Maierque5%Menor ou igual a 1%
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(D) Peeumenteptiblicoe-ofieialDeclaracdo do DRI da companhia, atestando a faixa correspondente

a alternativa assinalada, ou Demonstracées Financeiras, desde que eenste-o-perecentual-dereeurses
finraneeiros-destinadesasapresentem a informacdo solicitada.

NAT 2.4 Se SIM para a alternativa (c) da PERGUNTA 2, a companhia investe em companhias que
produzem ou comercializam esses produtos-relacienadoesa-?

(P) Considerar os produtos descritos na Pergunta 2;-em—relacae—ao-tetal-derecursesfinaneeires. Os

investimentos podem ser realizados em diferentes modalidades, tais como acdes, renda fixa,
imobiliarios, direitos creditérios, participacdes, entre outros. Somente devem ser consideradas as
carteiras com mandato ativo.

(GRI Standards) 102-2, 103-1, 201-1

() a) Sim
(O b) Nao

(D) Declaracdo do DRI da companhia, atestando a faixa correspondente a alternativa assinalada, ou
Demonstracdes Financeiras, desde que apresentem a informacdo solicitada.

NAT 2.3:24.1 Se SIM para a PERGUNTA 2.34, indique qual o percentual do total dos
investimentos feitos a essas companhias, em relacdao ao total da sua carteira de
investimentos:

(P) Considerar as informagoes do Ultimo exercicio encerrado.

(GRI Standards) 201-1

a) Menorouiguala31%Maior que 5%

b) Maior que 2,5% e menor ou igual a 5%
() ¢) Maior que 1% e menor ou igual a 2,5%
ey Maior-gue2,5% e-menor-ou-iguat-a-5%

d) Maierque5%Menor ou igual a 1%

(D) Declaracdo do DRI da companhia, atestando a faixa correspondente a alternativa assinalada, ou

Demonstracoes Financeiras, desde que apresentem a informacdo solicitada.

_NAT 2.3-35 Se SIM para aPERGUNTA—as PERGUNTAS 2.3 e 2.34, a companhia publica em seu
Relatério de Sustentabilidade o valor desses financiamentos e/ou investimentos, e sua
participacdo sobre o total de sua carteira, indicando a quais produtos e/ou setores se
referem?

26/06/2018 [ = Assinalar uma ou mais alternativas (O = Assinalar apenas uma alternativa



Dimensao Natureza do Produto

(P) Considerar as informagdes contidas no Relatério de Sustentabilidade referente ao Ultimo
exercicio.

(GRI Standards) 102-47

a) Sim
b) Nao

(D) Relatério de Sustentabilidade, destacando o(s) trecho(s) onde se encontra a referida
informagao.

NAT 3. O consumo ou a utilizacdao normal de produtos ou servigos oferecidos pela companhia
ou por suas controladas podera ocasionar riscos ou danos efetivos a satde e segurancga
publica, ou a seguranca alimentar e nutricional da populacdo?

(P) Mesmo quando usados conforme as orientagdes do fabricante, certos produtos acarretam danos
a integridade fisica ou psicoldgica de seus usuarios, de terceiros proximos a eles, ou da sociedade
como um todo. O uso ou consumo generalizado de tais produtos pode trazer aumento da incidéncia
de doencas cronicas ndo transmissiveis de origem comportamental na populagdo, tais como
obesidade, hipertensdo, aumento do nivel de colesterol entre outras. Outros exemplos deste tipo sdo
os produtos da industria tabagista; bebidas alcodlicas; armas e munigdes (incluindo seus
componentes, acessorios ou plataformas); combustiveis (cuja queima gera substancias nocivas a
salde em teores acima dos considerados aceitaveis pelas autoridades de salude e/ou ambientais,
nacionais ou internacionais, prevalecendo o mais restritivo).

A pergunta relaciona-se diretamente com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS,
em especial os objetivos: 2 (Acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar e melhoria da
nutricdo e promover a agricultura sustentavel) e 12 (Assegurar padroes de producdo e de consumo
sustentaveis) da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

Tem como suporte normativo os arts. 4° caput do Cédigo de Defesa do Consumidor (Art. 4° A Politica
Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses
econOdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes
de consumo, atendidos os seguintes principios:) e art. 6°, I do Cddigo de Defesa do Consumidor (Art.
60 Sdo direitos basicos do consumidor: I - a protecao da vida, saude e seguranga contra 0s riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos),
Lei N© 8.078, de 11 de setembro de 1990.

A legislacdo mencionada acima serve apenas de exemplo, ndo sendo exaustiva. Cabe a companhia
verificar a legislagdo e regulamentagdo especifica a qual esta sujeita.

Os exemplos acima visam orientar a resposta a esta pergunta, mas ndo sdo exaustivos. Devem
responder “Sim” a esta questdo todas as companhias que produzam ou comercializem algum dos
produtos mencionados ou outros que, mesmo nao sendo explicitamente mencionados neste protocolo,
acarretem os riscos ou impactos referidos na pergunta.

Grupos econ6micos devem responder esta pergunta considerando todas as suas controladas,
independente de estarem ou ndo respondendo o questiondrio e independente da sua
representatividade para o grupo.
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(GRI Standards) 102-15, 416-1

(ISO 26000) Subsecbes 4.8, 6.3 e 6.7

a) Sim, em fungao da produgdo ou comercializagdo de determinados produtos
alimenticios

b) Sim, em fungdo da producdo ou comercializagao de outros produtos

c) Nao

(D) Para a alternativa (c), apresentar uma declaracdao do DRI da companhia, atestando que o consumo
ou a utilizagdo normal de produtos oferecidos pela companhia ndo ocasionam riscos ou danos efetivos
a saude e segurancga publica, ou a seguranca alimentar e nutricional da populacao.

NAT 3.1 Se SIM para a PERGUNTA 3, indique qual o percentual do faturamento da companhia que
corresponde aos produtos acima:

(P) Considerar as informagoes do Ultimo exercicio encerrado.

(GRI Standards) 201-1

a) Mener-eu-iguala26%Maior que 60%

b) Maior que 40% e menor ou igual a 60%

() ¢) Maior que 20% e menor ou igual a 40%

O-e)-Maiorgue-40%-e-menor() d) Menor ou igual a 66%20%

(D) Declaracdo do DRI da companhia, atestando a faixa correspondente a alternativa assinalada, ou
Demonstracdes Financeiras, desde que apresentem a informacdo solicitada.

comercializam estes produtos?

(P) Considerar os produtos descritos na pergunta 3. Os financiamentos podem ser realizados de
diversas formas, tais como operacdes de Project Finance, operacoes de crédito, operacdes de
financiamento em que a destinacdo dedos recursos financeiros—pode—ser—realizada—poer—meio—de
finraneiamentos;é conhecida (projeto ou bens), empréstimos—investimentos,participacdo-no-capital e

quaisquer outras modalidades similares de transagao financeira que gerem ativos na empresa
financiadora. Para os fins deste questionario, a simples—eempraaquisicdo de produtos ou servigos de
uma companhia ndo deve ser considerada.
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(GRI Standards) 201-1

() a) Sim
() b) Néo

(D) Declaracao do DRI da companhia ou Demonstragdes Financeiras, desde que apresentem a
informacao solicitada

Craysi
C—bNe

NAT 3.2.1 Se SIM para a PERGUNTA 3.2, indique qual o percentual do total dos financiamentos dados
a essas companhias, em relagdao ao total da sua carteira de financiamentos:

(P) Considerar as informagoes do Ultimo exercicio encerrado.

a) Mener-eu-iguala—1%Maior que 5%

b) Maior que 2,5% e menor ou igual a 5%

() ¢) Maior que 1% e menor ou igual a 2,5%
O-e)-Maiorgue2,5%e-menorou-igual-a5%
d) Maiergque5%Menor ou igual a 1%

(D) Declaracdo do DRI da companhia, atestando a faixa correspondente a alternativa assinalada, ou

Demonstracdes Financeiras, desde que apresentem a informacdo solicitada.

NAT 3.3 _Se NAO para a PERGUNTA 3, a companhia_investe em companhias que produzem ou
comercializam estes produtos?

(P) Considerar os produtos descritos na pergunta 3. Os investimentos podem ser realizados em
diferentes modalidades, tais como acées, renda fixa, imobiliarios, direitos creditérios, participacoes,

entre outros. Somente devem ser consideradas as carteiras com mandato ativo.

(GRI Standards) 102-2+2, 103-1, 201-1

() a) Sim
() b) Nao

(D) Declaracao do DRI da companhia ou Demonstracdes Financeiras, desde que apresentem a
informacao solicitada.
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NAT 3.3.1 Se SIM para a PERGUNTA 3.23, indique qual o percentual do total dos investimentos a
essas companhias, em relacdo ao total da sua carteira de investimentos:

(P) Considerar as informagdes do Ultimo exercicio encerrado.

(GRI Standards) 201-1

a) Menor-euiguala31%Maior que 5%

b) Maior que 2,5% e menor ou igual a 5%

() ¢) Maior que 1% e menor ou igual a 2,5%
O-e)-Maior-gue2,5%e-menor-ou-igual-a5%
d) Maierque5%Menor ou igual a 1%

(D) Declaracdo do DRI da companhia, atestando a faixa correspondente a alternativa assinalada, ou

Demonstracdes Financeiras, desde que apresentem a informacdo solicitada.

NAT 3.2-34 Se SIM para aPERGUNTA—as PERGUNTAS 3.2 e 3.3+2, a companhia publica em seu
Relatorio de Sustentabilidade o valor desses financiamentos e/ou investimentos, e sua
participacao sobre o valor total de sua carteira, indicando a quais produtos e/ou setores se

referem?

(P) Considerar as informagdes contidas no Relatorio de Sustentabilidade referente ao Ultimo
exercicio.

(GRI Standards) 102-47, 201-1

a) Sim
b) Nao

(D) Relatério de Sustentabilidade, destacando o(s) trecho(s) onde se encontra a referida
informacdo.

NAT 3.35 Se SIM para a alternativa (a) da PERGUNTA 3, a companhia promove atividades para
educacao nutricional do consumidor e promocao de estilos de vida saudaveis como
forma de prevenir ou minimizar os possiveis impactos negativos do consumo de alimentos
industrializados que produz ou comercializa sobre a saude?

(P) Refere-se especificamente ao setor alimenticio. Certos alimentos industrializados contém
substancias, tais como acgucares, gorduras trans e saturadas, sodio, conservantes, realcadores de
sabor, cujo consumo indiscriminado pode aumentar a incidéncia de doencas cronicas (obesidade,
hipertensdo, entre outras). As substancias mencionadas visam orientar a resposta, mas nao
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Dimensao Natureza do Produto

constituem uma lista exaustiva. Devem responder “Sim” a esta questao todas as companhias que
produzem ou comercializam alimentos industrializados que contém esse tipo de substancia. As
referidas campanhas, em ultima instancia, devem focar nos individuos, porém ndo devem se restringir
ao consumidor final, podendo incluir distribuidores ou intermediarios, que fazem uso destas
substancias na sua produgao.

Como suporte legal a essas atividades é possivel mencionar os artigos 1° e 29, VIII da Politica de
Educacgdo para o Consumo Sustentavel, Lei n® 13.186/2015.

A legislacdo mencionada acima serve apenas de exemplo, ndo sendo exaustiva. Cabe a companhia
verificar a legislagdo e regulamentagdo especifica a qual esta sujeita.

(GRI Standards) 102-15, 102-12, 413-1

(O a) Sim
() b) Nao

1 Se SIM para a PERGUNTA 3.3;-estash, essas atividades contam com a participacao regular
de entidades representativas de consumidores e/ou especializadas nesse tema?

(P) Responder considerando que essas atividades representam uma forma de concretizacao do
compromisso da companhia com a Sustentabilidade_Empresarial, manifesta tanto em programas
especificos de educagdo e comunicacdao quanto nas pegas e agoes de comunicacdo comercial usual da
companhia.

(GRI Standards) 102-40, 102-42

a) Sim
b) Nao

(D) Evidéncias da participacdo destas entidades nas referidas atividades. Relagdo de todas as
campanhas realizadas, de modo a caracterizar a regularidade na participagao.

1.1 - Se SIM para a PERGUNTA 3.35.1, a participacdo destasdessas entidades se da
nas atividades de:

(GRI Standards) 102-43

a) Concepcao

b) Planejamento

c) Realizagcao/producao

d) Avaliagao

e) Comunicacdo institucional
f) Promocao de produtos
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(D) Mesmos documentos da pergunta anterior, evidenciando as alternativas assinaladas.

INDICADOR 3. OBSERVANCIA DO PRINCIPIO DA PRECAUCAO

NAT 4. A companhia mantém um sistema de informagdo quanto a potenciais riscos de seguranca
ou sanidade que os produtos e servicos que oferece possam trazer aos seus consumidores,
a saude publica e/ou ao meio ambiente, decorrentes de seu consumo ou utilizacao
normal, formulagdao, componentes e/ou processos de produgao?

(P) O “principio da precaucao” estabelece que a inexisténcia de certeza cientifica quanto a possiveis
ameacas de danos graves ou irreversiveis ao meio ambiente e a saude humana associados a um
produto ou servico ndo € razao suficiente para que deixem de ser tomadas medidas economicamente
vidveis para prevencao dos possiveis danos. Como consequéncia da observancia deste principio, as
companhias que oferecem produtos cuja seguranga esteja sendo objeto de controvérsias
fundamentadas devem tomar medidas preventivas, que podem ir desde o simples fornecimento de
informagdes aos consumidores, a opinido publica e as demais partes interessadas, até a interrupgao
da producao ou comercializagdo do produto ou servigo, enquanto ndo ocorra o esclarecimento
definitivo das duvidas. Alguns exemplos sdo: transgénicos, farmacos, produtos quimicos, como alcool
liquido, solventes, produtos de limpeza, produtos que contenham substancias toxicas etc. Sdo
exemplos de érgdos do governo brasileiro onde tais controvérsias sao discutidas: a ANVISA (Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria), o INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia), a CTNBio (Comissado
Técnica Nacional de Biosseguranca).

A justificativa a essa questdo embasa-se, entre outras, no Principio 15 da Declaracdo do Rio de Janeiro
de 1992, bem como no Decreto que promulgou a Convengao-Quadro das Nacoes Unidas de Mudancas
Climaticas (Dec. n. 2.652, de 1°-7-1998), na Lei de Biosseguranca (Lei n. 11.105/2005); Lei de
Crimes Ambientais (Lei n. 9.605/1998 - art. 54, § 39).

Agrega-se, ainda, os artigos 40, IV e 69, I a III do Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei N° 8.078, de
11 de setembro de 1990, bem como o art. 2°, VI da Politica de Educacdo para o Consumo Sustentavel
- Lei 13.186/2015 (Art. 20 Sao objetivos da Politica de Educacdo para o Consumo Sustentavel: VI -
promover ampla divulgacdo do ciclo de vida dos produtos, de técnicas adequadas de manejo dos
recursos naturais e de producdo e gestao empresarial).

A legislagdo mencionada acima serve apenas de exemplo, ndo sendo exaustiva. Cabe a companhia
verificar a legislagdo e regulamentacdo especifica a qual esta sujeita.

A alternativa “Nao se aplica” pode ser escolhida apenas por companhias que tenham respondido “N&o”
a pergunta 1.

(GRI Standards) 102-11 102-15, 416-1

(ISO 26000) Subsegdes 6.5 e 6.7

a) Sim, por meio de processos técnicos de analise dos produtos e servigos que oferece
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b) Sim, por meio do monitoramento, coleta ou registro sistematico de informagdes
sobre a existéncia de questionamentos realizados por organizacbes da sociedade
civil, por érgdos do governo e/ou por instituicdes de pesquisa

c) Nao

d) N&o se aplica
NAT 4.1 Se SIM para a PERGUNTA 4, algum dos produtos ou servigos oferecidos pela companhia sdo
objeto de questionamento ou estudo sobre os riscos potenciais mencionados acima?

(P) Esta pergunta visa identificar o respaldo dos questionamentos/estudos sobre os produtos e/ou
servigos em questao. Na alternativa (b), considerar apenas organizagdes que tenham reconhecida
capacidade técnica sobre o tema.

(GRI Standards) 102-11 102-15, 416-1

a) Sim, questionados por organizagdes da sociedade civil (como ONGs, associagoes e
institutos)

b) Sim, em processo/estudo sobre sua seguranga em 6rgaos do governo brasileiro ou
instituicdes de pesquisa especializadas

c) Sim, em processo/estudo sobre sua seguranga na OMS ou em outros 6rgdos das
Nagdes Unidas

d) Nao

~x

(D) Para a resposta “Nao” apresentar uma declaragdo do DRI, atestando que desconhece a existéncia
de processos de regulamentacao ou estudos mencionados em relacdo a todos os produtos da
companhia.

NAT 4.1.1 Se SIM para a PERGUNTA 4.1, indique as alternativas que melhor descrevem a politica
de comunicagcdo da companhia em relagdo ao aspecto questionado:

(P) Esta pergunta avalia a politica da companhia em relagdo a comunicagdo sobre a seguranga,
sanidade e/ou efeitos sobre a saude publica de seus produtos e servigos, assim como o nivel de
publicidade conferido a informacdao. Uma resposta afirmativa com relagcdo a pratica de comunicagao
do desempenho sé devera ser assinalada quando nao houver qualquer tipo de restricdo a esta
informagdo. Uma resposta negativa significara, portanto, que a companhia tem como politica nao
divulgar informagGes sobre determinado aspecto ou o faz com restricdes de abrangéncia, forma dos
dados ou informacGes. Com relagdo ao nivel de publicidade, o objetivo central da pergunta é identificar
se a comunicagdo se da por iniciativa da companhia e tem uma abrangéncia irrestrita ou se, ao
contrario, se da apenas nos casos em que a companhia é demandada neste sentido e, nestes casos,
a informacdo é direcionada especificamente para a parte interessada que gerou a demanda. Ndo sdo
consideradas nesta pergunta informacdes prestadas aos 6rgaos da saude ou meio ambiente, poder
judiciario ou qualquer outra condigdo em que isto ocorra por forca de lei. Deve-se também considerar
se existe envolvimento das entidades relacionadas a atividade da empresa e aos produtos por ela
fabricados/fornecidos (no caso de prestacao de servigos).
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(GRI Standards) 102-46 102-47

a) Divulga as informacdes apenas conforme exigido por lei ou decisao judicial
b) Informa mediante demanda de quaisquer partes interessadas

c) Divulga publicamente todas as informacdes relevantes, por meio de relatérios
publicos, outdoors, TV, radio e website

d) Divulga claramente todas as informacdes relevantes em rétulos, embalagens,
correspondéncias, boletos, manuais ou outros itens que acompanham o produto ou
promovem sua comercializagcao

e) Nao divulga informacgdes relacionadas ao aspecto

(D) Evidéncia de publicacdes das informacdes mencionadas.
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CRITERIO lll = CUMPRIMENTO LEGAL

INDICADOR 4. INFORMACOES AO CONSUMIDOR

NAT 5. Algum produto da companhia esta sujeito a lei, regulamento ou padrdo normativo que
requeira a apresentacgdo de informacGes ou alertas para o consumidor final quanto a sua
composicdao ou modo de produgao?

(P) Responder considerando as leis, regulamentos ou padrdes normativos que tratam sobre o direito
de informagdao ao consumidor, inclusive sobre os riscos que os produtos apresentam, e que essas
informagoes sejam claras, inteligiveis e de facil compreensdo. Sdo exemplos: a Constituicdo Federal
(Art. 225, IV: Principio da Precaucdo); a Lei N© 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Cddigo de Defesa
do Consumidor (Art. 6, III), a Leide n. 11.105, de 2005 (Lei de Biosseguranca, Art. 40) que estipulam
o dever de informar nos rétulos sobre os alimentos produzidos e/ou modificados a partir organismos
geneticamente modificados; o Decreto N° 4.680, de 24 de Abril de 2003 (informacdo ao
consumidor sobre produtos que contenham ou sejam produzidos a partir de organismos
geneticamente modificados, ou transgénicos), as Resolucdes ANVISA RDC N° 360, de 23 de dezembro
de 2003 (sobre a informacao de valores nutricionais) e RDC N° 26 de 02 de julho de 2015 (prevé que
todos os ingredientes que causam alergias alimentares, entre eles, trigo, leite, soja, ovo e oleaginosas,
sejam informados claramente nos roétulos dos produtos).

A legislacdo mencionada acima serve apenas de exemplo, ndo sendo exaustiva. Cabe a companhia
verificar a legislacdo e regulamentacdo especifica a qual esta sujeita.

Ainda que a empresa nao tenha desenvolvido produtos cuja utilizacdo normal ofereca riscos a satde
ou bem-estar do seu consumidor, é possivel que o uso inapropriado cause maleficios indiretos a
sociedade diante de seu potencial lesivo, nos termos do art. 8° do Cédigo de Defesa do Consumidor,
Lei N© 8.078, de 11 de setembro de 1990. Como exemplo, pode-se citar o fabricante de facas. E
sabido que a segunda causa de mortes no Brasil se da por perfuracdoes ocasionadas por facas e
similares. O maleficio indireto, neste caso, seria a utilizagdo das facas como armas brancas, o que
implica na necessidade de alertar o consumidor deste tipo de produto quanto ao seu uso inadequado.

Entende-se por alerta um aviso ou sinal para tomar cuidado, para ter atencao. Por informacdo se
entende a apresentacdo de um conjunto organizado de dados que transmite uma mensagem e
esclarecimento sobre o funcionamento ou impacto de algo, gerando conhecimento ao seu usuario.

(GRI Standards) 102-2, 102-15, 416-1, 417-1

a) Sim, quanto a valores nutricionais

b) Sim, quanto a presenca de alimentos transgénicos
c) Sim, quanto a produtos ou elementos quimicos

d) Sim, quanto a outras informacdes e alertas

e) N3o, no entanto, a empresa inclui informacoes adicionais para alertar quanto ao uso
inapropriado de seus produtos

f) Nao

(D) Para a resposta “Nao” apresentar uma declaracao do DRI da companhia, atestando a auséncia da
obrigatoriedade em questao.
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NAT 5.1 Se SIM para a PERGUNTA 5, em relacdao a todos os produtos enquadrados nos itens
assinalados acima, a companhia garante a apresentagao das informacdes ou alertas para o
consumidor final:

(P) Responder considerando tanto a garantia de apresentagdo das informagGes quanto a forma pela
qual estas sdo obtidas ou verificadas. Somente devem ser assinaladas opgGes aplicaveis a todos os
produtos produzidos ou comercializados pela companhia. Caso ndao se garanta a apresentagao das
informagdes para todos os produtos, ou o processo de obtengao e verificagdo das mesmas nao seja
aplicavel em relacdo a todos os produtos, deve ser marcada a opcao “Nenhuma das anteriores”.

(GRI Standards) 417-1

a) Com base exclusivamente nas informagoes recebidas de seus fornecedores

b) Controlando sua veracidade e exatidao por meio de relatérios de auditoria e/ou
amostragem e testes em seus préprios processos

c) Controlando sua cadeia de suprimentos, de modo a certificar-se quanto a exatidao
de todas as informacdes necessarias

d) Nenhuma das anteriores

(D) Documento formal contendo a relagao de produtos enquadrados nas alternativas assinaladas na
Pergunta 5, que servira de base para verificagdo por amostragem (ver glossario). Para cada item da
amostra selecionada, sera solicitada evidéncia da pratica assinalada.

INDICADOR 5. SANCOES JUDICIAIS OU ADMINISTRATIVAS

NAT 6. A companhia e todas suas controladas possuem um sistema de monitoramento de
processos judiciais e administrativos decorrentes de riscos ou danos efetivos a salde ou a
seguranca de seus consumidores ou de terceiros, ocasionados pelo consumo ou utilizagao
normal dos produtos e servigos que oferece?

(P) Pode ser considerado “sistema de monitoramento” qualquer processo pelo qual a companhia, e
todas as suas controladas, registrem e acompanhem de forma sistematica e acessivel para a alta
direcdo, os processos judiciais e administrativos que envolvam a companhia e suas controladas. A
alternativa “Nao se aplica” pode ser escolhida apenas por companhias que tenham respondido “Nao”
a pergunta 1.

(GRI Standards) 103-2, 416-2, 417-2

a) Sim
b) Nao
c) Nao se aplica

(D) Relatério emitido pelo sistema de monitoramento (ou, em ndo se tratando de sistema
automatizado, pelo responsavel por sua operacdo) contendo a relagao dos referidos processos judiciais
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e administrativas, em aberto ou encerrados nos ultimos 3 anos. Caso inexistam processos nestas
condicdes, o relatoério devera evidenciar tal fato.

NAT 6.1 Se SIM para a PERGUNTA 6, assinale as alternativas que melhor caracterizam a situagao da
companhia:

(P) Para responder a esta pergunta, deve-se considerar Agente Publico (ou correlato) o érgdo publico
fiscalizador, agéncias reguladoras, Ministério Publico e/ou organizacdo que tenha legitimidade para
entrar com Agdo Civil Publica (artigo 5° da Lei n® 7.347/85).

(GRI Standards) 416-2, 417-2, 419-1

a) Existem em tramitagao processos judiciais movidos contra a companhia ou qualquer
uma de suas controladas por individuos ou grupos de individuos

b) Nos altimos 3 anos, houve alguma decisdo transitada em julgado condenando a
companhia ou qualquer uma de suas controladas em processo judicial movido por
individuos ou grupos de individuos

c) Existem em tramitagdo processos judiciais ou administrativos movidos contra a
companhia ou qualquer uma de suas controladas por o6rgédo fiscalizador, agente
publico ou correlato

d) Nos ultimos 3 anos, houve alguma decisdo transitada em julgado condenando a
companhia ou qualquer uma de suas controladas em processo judicial movido por
orgao fiscalizador, agente publico ou correlato

e) Nenhuma das anteriores

(D) Para as alternativas ndo assinaladas, anexar certiddo negativa expedida pelos o6rgdos
competentes, ou declaracdo assinada pelo DRI da companhia atestando, sob as penas de lei, a
inexisténcia dos processos em questdo. Observacao: pressupde-se que a companhia possua relatério
gerado por seu sistema de monitoramento, listando as agdes que eventualmente a envolvam.

NAT 7. A companhia e todas as suas controladas possuem um sistema de monitoramento das
autuacbes ou adverténcias por o6rgdao regulador, por ndo informar corretamente
consumidores e clientes sobre os riscos associados a manipulagdo, armazenagem,
transporte, consumo e/ou descarte do seu produto?

(P) Pode ser considerado “sistema de monitoramento” qualquer processo pelo qual a companhia e
todas as suas controladas, registre e acompanhe, de forma sistematica e acessivel para a alta diregdo,
as autuacoes ou adverténcias que envolvam a companhia e suas controladas. Responder considerando
qualquer tipo de admoestagdo que tenha sido enderecada a companhia (ou suas controladas) por um
orgdo voltado ao controle da seguranca de produtos e a defesa do consumidor incluindo-se tanto
entidades do poder publico (como INMETRO e PROCON), quanto da sociedade civil (como, por
exemplo, o IDEC). A alternativa “"Nao se aplica” deve ser escolhida apenas por companhias que
tenham respondido “N&o” as perguntas 1 e 3.

(GRI Standards) 103-2, 416-2,417-2
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a) Sim
b) Nao
c) Nao se aplica

(D) Relatério expedido pelo sistema de monitoramento (ou, em ndo se tratando de sistema
automatizado, pelo responsavel por sua operagao) contendo a relagdo das admoestagdes que tenham
sido enderecadas a companhia (ou suas controladas), nos ultimos 3 anos. Caso inexistam casos
nestas condigdes, o relatério deverd evidenciar tal fato.

Se SIM para a PERGUNTA 7, nos ultimos 3 anos a companhia, ou qualquer de suas
controladas, sofreu alguma medida corretiva ou penalidade relacionada ao objeto de
autuacgdo ou adverténcia?

(P) Responder considerando quaisquer medidas corretivas (tais como a retirada do mercado ou
alteracao na composigcao de produtos) ou punitivas (tais como o pagamento de multas, indenizagdes
etc.) recebidas pela companhia e por suas controladas.

(GRI Standards) 419-1

a) Sim
b) Nao

(D) Declaragao dos 6rgdos voltados ao controle da seguranca de produtos e a defesa do consumidor
que estejam diretamente relacionados as atividades da companhia e suas controladas, ou declaracdo
assinada pelo seu DRI atestando, sob as penas de lei, a inexisténcia de tais casos. Observacdo:
pressupde-se que a companhia, e suas controladas, possuam relatérios gerados por seus sistemas de
monitoramento, listando as acdes que eventualmente a envolvam.
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