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CRITERIO | = IMPACTOS PESSOAIS DO USO DO PRODUTO

INDICADOR 1. RISCOS PARA O CONSUMIDOR OU TERCEIROS

NAT 1. O consumo ou utilizagdao normal de produtos e servigcos oferecidos pela companhia ou
por suas controladas podera ocasionar:

= morte do usuario/consumidor ou de terceiros, e/ou
= dependéncia quimica ou psiquica do usuario/consumidor, e/ou
= riscos ou danos a saude e integridade fisica do usuario/consumidor ou de terceiros?

(P) Mesmo quando usados conforme as orientacdes do fabricante, certos produtos acarretam danos
a integridade fisica ou psicolégica de seus usuarios ou de terceiros proximos a eles. Sdo exemplos
deste tipo os produtos da indUstria tabagista; bebidas alcodlicas; armas e munigdes (incluindo seus
componentes, acessorios ou plataformas).

Os exemplos acima visam orientar a resposta a essa pergunta, mas ndo é exaustiva. Devem
responder “Sim” a esta questdo todas as companhias que produzam ou comercializem algum dos
produtos mencionados ou outros que, mesmo nao sendo explicitamente mencionados neste
protocolo, ocasionem os referidos impactos da pergunta.

Grupos econdémicos devem responder esta pergunta considerando todas as suas controladas,
independentemente de estarem ou ndo respondendo o questiondrio e da sua representatividade
para o grupo.

(ISO 26000) Subsecdes 4.8, 6.3 € 6.7
Sim
Nao

(D) Relacao dos produtos ou servicos oferecidos pela companhia e por suas controladas,

&

identificando os que se enquadram nos critérios acima. Nos casos em que a resposta seja “N&o”,
apresentar uma declaragdo do DRI da companhia, atestando que todos os produtos e servicos da
companhia e de suas controladas, ndo acarretam os efeitos acima mencionados.

NAT 1.1. Se SIM para a PERGUNTA 1, o percentual do faturamento (da companhia ou consolidado,
no caso de grupos econémicos) representado pelo conjunto dos referidos produtos é:

(P) O grau de dependéncia da companhia em relagdo a tais produtos é avaliado proporcionalmente a
representatividade desses produtos no seu faturamento. Considerar as informagdes do ultimo
exercicio encerrado.

a) Inferior a 5%

b) Entre 5% e 10%
c) Entre 10% e 40%
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d) Superior a 40%

NAT 1.1.1. Caso o percentual de faturamento da PERGUNTA 1.1 seja superior a 10% (alternativas
(c) ou (d)), indique abaixo a faixa que corresponde ao percentual de redugcao no volume
produzido e/ou comercializado destes produtos em relacdo ao ano anterior:

(P) Considerar as informac6es do ultimo exercicio encerrado em relagdo ao exercicio anterior.

a) Nao houve redugao
b) Inferior a 10%

c) Entre 10% e 40%
f) Superior a 40%

(D) Documento publico e oficial da companhia que demonstre, objetivamente, a reducdo nos
volumes produzidos e/ou comercializados dos produtos em questao (por exemplo, informes para as
autoridades fiscais ou para os sistemas de estatistica setoriais e/ou governamentais, ou pecas
publicitarias que evidenciem a informagdo em questdo).

NAT 1.2. Se NAO para a PERGUNTA 1, a companhia financia a atividade de companhias que
produzem ou comercializam esse tipo de produto?

(P) Considerar os produtos cujos impactos foram descritos na Pergunta 1. Financiamento
compreende empréstimos, investimentos, participacdes e quaisquer outras modalidades similares de
transacdo que gerem ativos na empresa financiadora. A aquisicao de produtos ou servicos de uma
companhia ndo deve ser considerada como financiamento.

Sim
Nao
NAT 1.2.1. Se SIM para a PERGUNTA 1.2, o percentual do total dos financiamentos e investimentos

dados a essas companhias, em relacdo ao total da sua carteira de financiamentos e
investimentos é superior a 1%?

(P) Considerar as informacgdes do ultimo exercicio encerrado.
Sim
Nao

(D) Documento que conste o total de financiamentos e o percentual correspondente aos produtos da
Pergunta 1.

NAT 1.2.2. Se SIM para a PERGUNTA 1.2, a companhia publicou em seu Relatério de
Sustentabilidade o valor desses financiamentos e investimentos, e sua participacdo
sobre o total de sua carteira, indicando a quais produtos e/ou setores se referem?
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(P) Considerar as informacdes contidas no Relatério de Sustentabilidade referente ao Ultimo
exercicio.

Sim
Nao

(D) Relatorio de Sustentabilidade com destaque para os trechos onde se encontra a referida
informacao.

CRITERIO Il - IMPACTOS DIFUSOS DO USO DO PRODUTO

INDICADOR 2. RISCOS DIFUSOS

NAT 2. Com relacdo aos combustiveis fosseis e/ou seus derivados cuja queima contribui para o
agravamento das mudancgas climaticas, a companhia:

(P) Deve-se considerar nesta pergunta, atividades como a producdo e/ou comercializacdo de
combustiveis fosseis (petroleo, gas natural, carvdo) e de seus derivados, cuja queima libera gas
carbonico na atmosfera intensificando o efeito estufa.

a) Produz
b) Comercializa
c) Nao produz nem comercializa

NAT 2.1. Se SIM para as alternativas (a) e/ou (b) da PERGUNTA 2, indique qual o percentual do
faturamento (da companhia ou consolidado, no caso de grupos econdmicos) que
corresponde a esses produtos:

(P) Considerar as informacgdes do ultimo exercicio encerrado.

a) Inferior a 10%

b) Entre a 10% e 20%
c) Entre 20% e 40%
d) Entre 40% e 60%
e) Superior a 60%

NAT 2.2. Se SIM para a alternativa (a) da PERGUNTA 2, indique qual o percentual de investimentos
sobre a receita total da companhia (CAPEX + Pesquisa e Desenvolvimento), para os
proximos 4 anos, destinados a substituicdo dos referidos produtos por alternativas de
menor impacto sobre as mudancgas climaticas:
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(P) Considerar as informacgdes do ultimo exercicio encerrado.

a) Nado houve investimento
b) Inferior a 2%

c) Entre 2% e 5%

d) Superior a 5%

(D) Documento oficial da companhia que demonstre, objetivamente, o volume de recursos
investidos nas atividades mencionadas na questdao (por exemplo, informes enviados aos érgdos de
controle, planejamento ou alta administragdo da companhia).

NAT 2.3. Se SIM para a alternativa (c) da PERGUNTA 2, a companhia financia a atividade de
companhias que produzem ou comercializam esses produtos?

(P) Considerar financiamento por meio de empréstimos, investimentos, participagdo no capital e
quaisquer outras modalidades similares de transacdo financeira que gerem ativos na empresa
financiadora. Para os fins deste questionario, a simples compra de produtos ou servicos de uma
companhia ndo deve ser considerada como financiamento.

Sim
Nao

NAT 2.3.1. Se SIM para a PERGUNTA 2.3, indique qual o percentual do total dos financiamentos e
investimentos dados a essas companhias, em relagdo ao total da sua carteira de
financiamentos e investimentos:

(P) Considerar as informacgdes do ultimo exercicio encerrado.

a) Inferior a 1%

b) Entre 1% e 2,5%
c) Entre 2,5% e 5%
d) Superior a 5%

NAT 2.3.2. Se SIM para a PERGUNTA 2.3, a companhia publica em seu Relatério de
Sustentabilidade o valor desses financiamentos e investimentos, e sua participacao
sobre o total de sua carteira, indicando a quais produtos e/ou setores se referem?

Sim
Na&o

(D) Relatorio de Sustentabilidade, destacando o(s) trecho(s) onde se encontra a referida
informagao.
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NAT 3. O consumo ou a utilizacdo normal de produtos oferecidos (produzidos ou
comercializados) pela companhia podera ocasionar riscos ou danos efetivos a salde e
segurancga publica, ou a seguranca alimentar e nutricional da populagdo?

(P) Mesmo quando usados conforme as orientacdes do fabricante, certos produtos acarretam danos
a integridade fisica ou psicolégica de seus usuarios, de terceiros préximos a eles, ou da sociedade
como um todo. O uso ou consumo generalizado de tais produtos pode trazer aumento da incidéncia
de doengas crbonicas ndo transmissiveis de origem comportamental na populagdo. Sdo exemplos
deste tipo os produtos da industria tabagista; bebidas alcodlicas; armas e munigdes (incluindo seus
componentes, acessorios ou plataformas); combustiveis (cuja queima gera substancias nocivas a
salde em teores acima dos considerados aceitaveis pelas autoridades de salude e/ou ambientais,
nacionais ou internacionais, prevalecendo o mais restritivo).

Esta relagdo visa orientar a resposta a essa pergunta, mas ndo é exaustiva. Devem responder “Sim”
a esta questdao todas as companhias que produzem ou comercializam algum dos produtos
mencionados acima, ou outros que, mesmo ndao mencionados, acarretem nos riscos mencionados
acima.

Grupos econdémicos devem responder esta pergunta considerando todas as suas controladas,
independente de estarem ou ndo respondendo o questionario e independente da sua
representatividade para o grupo.

(ISO 26000) Subsecodes 4.8, 6.3 € 6.7

a) Sim, pois a companhia produz ou comercializa alimentos industrializados
b) Sim, por outros motivos
¢) Nao

(D) Relacao de todas as categorias de produtos ou servigos oferecidos pela companhia e por suas
controladas, identificando quais se enquadram nos critérios acima.

NAT 3.1. Se SIM para a PERGUNTA 3, indique qual o percentual do faturamento da companhia que
corresponde aos produtos acima:

(P) Considerar as informagdes do ultimo exercicio encerrado.

a) Inferior a 20%

b) Entre 20% e 40%
c) Entre 40% e 60%
d) Superior a 60%
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NAT 3.2. Se NAO para a PERGUNTA 3, a companhia financia a atividade de companhias que
produzem ou comercializam estes produtos?

(P) Considerar financiamento por meio de empréstimos, investimentos, participacdes e quaisquer
outras modalidades similares de transacao financeira que gerem ativos na empresa financiadora.
Para os fins deste questionario, a simples compra de produtos ou servicos de uma companhia ndo
deve ser considerada como financiamento.

Sim
Nao

NAT 3.2.1. Se SIM para a PERGUNTA 3.2, indique qual o percentual do total dos financiamentos e
investimentos dados a essas companhias, em relagdo ao total da sua carteira de
financiamentos e investimentos:

(P) Considerar as informagdes do ultimo exercicio encerrado.

a) Inferior a 1%

b) Entre 1% a 2,5%
c) Entre 2,5% a 5%
d) Superior a 5%

NAT 3.2.2. Se SIM para a PERGUNTA 3.2, a companhia publicou em seu Relatério de
Sustentabilidade o valor desses financiamentos e investimentos, e sua participacao
sobre o valor total de sua carteira, indicando a quais produtos e/ou setores se referem?

Sim
Na&o

(D) Relatorio de Sustentabilidade, destacando o(s) trecho(s) onde se encontra a referida
informagao.

NAT 3.3. Se SIM para a alternativa (a) da PERGUNTA 3, a companhia promove atividades para
educacao nutricional do consumidor e promogao de estilos de vida saudaveis
como forma de prevenir ou minimizar os possiveis impactos negativos do consumo de
alimentos industrializados que produz ou comercializa sobre a saude?

(P) Refere-se especificamente ao setor alimenticio. Certos alimentos industrializados contém
substancias, tais como acgucares, gorduras trans e saturadas, sédio, conservantes, realcadores de
sabor, cujo consumo indiscriminado pode aumentar a incidéncia de doencas cronicas. As substancias
mencionadas visam orientar a resposta, mas ndo constituem uma lista exaustiva. Devem responder
“Sim” a esta questdao todas as companhias que produzem ou comercializam alimentos
industrializados que contém esse tipo de substancia. As referidas campanhas, em ultima instancia,
devem focar nos individuos, porém ndo devem se restringir ao consumidor final, podendo incluir
distribuidores ou intermediarios, que fazem uso destas substancias na sua producgdo.
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Sim
Nao
Nao se aplica

NAT 3.3.1 Se SIM para a PERGUNTA 3.3, estas atividades contam com a participacao regular de
entidades representativas de consumidores e/ou especializadas nesse tema?

(P) Responder considerando que essas atividades representam uma forma de concretizagao do
compromisso da companhia com a Sustentabilidade, manifesta tanto em programas especificos de
educacao e comunicagao quanto nas pegas e agoes de comunicagao comercial usual da companhia.
Nao
Sim
(D) Evidéncias da participacdo destas entidades nas referidas atividades. Relagdo de todas as
campanhas realizadas, de modo a caracterizar a regularidade na participacao.

NAT 3.3.1.1 Se SIM para a PERGUNTA 3.3.1, a participacdao destas entidades se da nas atividades
de:

a) Concepgao

b) Planejamento

c) Realizagao/producao

d) Avaliacao

e) Comunicacao institucional

f) Promocao de produtos

(D) Mesmos documentos da pergunta anterior, evidenciando as alternativas assinaladas.

INDICADOR 3. OBSERVANCIA DO PRINCIPIO DA PRECAUCAO

NAT 4. A companhia oferece (produz ou comercializa) produtos que estejam sendo questionados
por organizagbes da sociedade civil, por dérgdos do governo e/ou por instituicGes de
pesquisa devido a duvidas quanto a seguranca, sanidade e/ou efeitos sobre a salde
publica e/ou o meio ambiente, decorrentes da utilizagdo, formulagdo, componentes e/ou
processos de producdo?

(P) O “principio da precaucdao” estabelece que a inexisténcia de certeza cientifica quanto a possiveis
ameacas de danos graves ou irreversiveis ao meio ambiente e a salde humana associados a um
produto ou servico ndo € razdo suficiente para que deixem de ser tomadas medidas
economicamente viaveis para prevencgdao dos possiveis danos. Como consequéncia da observancia
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deste principio, as companhias que oferecem produtos cuja seguranca esteja sendo objeto de
controvérsias fundamentadas devem tomar medidas preventivas, que podem ir desde o simples
fornecimento de informagdes aos consumidores, a opinido publica e as demais partes interessadas,
até a interrupcdo da producdo ou comercializagdo do produto ou servico, enquanto ndo ocorra o
esclarecimento definitivo das duvidas. Alguns exemplos sdo: transgénicos, farmacos, produtos
quimicos, como alcool liquido, solventes, produtos de limpeza, produtos que contenham substancias
toxicas, etc. Sao exemplos de 6rgdos do governo brasileiro onde tais controvérsias sao discutidas: a
ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), o INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia), a
CTNBio (Comissdo Técnica Nacional de Biosseguranca).

(ISO 26000) Subsegdes 6.5 e 6.7

a) Sim, questionados por organizacdes da sociedade civil (como ONGs, associacles e
institutos)

b) Sim, em processo/estudo sobre sua seguranca em érgaos do governo brasileiro ou
instituicdes nacionais de pesquisa

c) Sim, em processo/estudo sobre sua seguranca na OMS ou em outros 6rgaos das
Nagdes Unidas

d) Ndo

(D) Documento formal contendo a carteira de produtos da companhia, que servird de base para a
verificagdo por amostragem (ver glossario). Para cada item da amostra selecionada, sera solicitada
declaracdao formal assinada pelo DRI da companhia, atestando que desconhece a existéncia de
processos de regulamentacdao ou estudos do tipo mencionado. Para a resposta “Ndo” apresentar
uma declaracdo do DRI, atestando que desconhece a existéncia de processos de regulamentacgdo ou
estudos do tipo mencionado em relacdo a todos os produtos da companhia.

NAT 4.1. Se SIM para a PERGUNTA 4, indique as alternativas que melhor descrevem a politica de
comunicacdao da companhia em relagdo ao aspecto questionado:

(P) Esta pergunta avalia a politica da companhia em relagdo a comunicagdo sobre a seguranca,
sanidade e/ou efeitos sobre a saude publica de seus produtos e servigos, assim como o nivel de
publicidade conferido a informacdo. Uma resposta afirmativa com relagdo a pratica de comunicacgao
do desempenho sé devera ser assinalada quando ndao houver qualquer tipo de restricdo a esta
informagdo. Uma resposta negativa significard, portanto, que a companhia tem como politica nao
divulgar informacGes sobre determinado aspecto ou o faz com restricdes de abrangéncia, forma dos
dados ou informagdes. Com relacdao ao nivel de publicidade, o objetivo central da pergunta é
identificar se a comunicacao se da por iniciativa da companhia e tem uma abrangéncia irrestrita ou
se, ao contrario, se da apenas nos casos em que a companhia é demandada neste sentido e, nestes
casos, a informacao é direcionada especificamente para a parte interessada que gerou a demanda.
Obviamente ndo sdo consideradas nesta pergunta informagGes prestadas aos érgdos da salde ou
meio ambiente, poder judiciario ou qualquer outra condicdo em que isto ocorra por forca de lei.
Deve-se também considerar se existe envolvimento das entidades relacionadas a atividade da
empresa e aos produtos por ela fabricados/fornecidos (no caso de prestacdo de servicos).

a) Nao divulga informacdes relacionadas ao aspecto
b) Divulga as informacgdes apenas conforme exigido por lei ou decisao judicial

c) Informa mediante demanda de quaisquer partes interessadas
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d) Divulga publicamente todas as informagdes relevantes, por meio de relatérios
publicos e website

e) Divulga claramente todas as informagées relevantes em rdtulos, embalagens,
manuais ou outros itens que acompanham o produto ou promovem sua
comercializagao

(D) Evidéncia de publicagdes das informagdes mencionadas.

CRITERIO lll = CUMPRIMENTO LEGAL

INDICADOR 4. INFORMACOES AO CONSUMIDOR

NAT 5.  Algum produto da companhia é sujeito a lei ou regulamento que requeira a apresentacao
de informagbes ou alertas para o consumidor final quanto a sua composicdo ou modo de
producao?

(P) Responder considerando as leis e regulamentos que tratam sobre o direito de informagao ao
consumidor, inclusive sobre os riscos que os produtos apresentam. Sao exemplos: a Constituicao
Federal (Art. 225 Inciso 4: Principio da Precaucdo); a Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990, o
Codigo de Defesa do Consumidor (Art. 6 Inciso 3), a Lei de n. 11.105, de 2005 (Lei de
Biosseguranca, Art 40) que estipulam o dever de informar nos rétulos sobre os alimentos produzidos
e/ou modificados a partir organismos geneticamente modificados; o Decreto N° 4.680, de 24 de
Abril de 2003 (informacao ao consumidor sobre produtos que contenham ou sejam produzidos a
partir de organismos geneticamente modificados, ou transgénicos) e a Resolucdo ANVISA RDC N©
360, de 23 de dezembro de 2003 (sobre a informacdo de valores nutricionais). Ressaltamos que a
legislagdo mencionada acima serve apenas de exemplo, ndo sendo exaustiva. Cabe a companhia
verificar a legislagdo e regulamentacédo especifica a qual esta sujeita.

Ainda que a empresa nao tenha desenvolvido produtos/servigos cuja sua utilizacgdo normal oferecga
riscos a salde ou bem-estar do seu consumidor, é possivel que o uso inapropriado cause maleficios
indiretos a sociedade. Como exemplo, pode-se citar o fabricante de facas de cozinha, direcionadas
as questdes de alimentagdo. E sabido que a segunda causa de mortes no Brasil se d& por
perfuracdes ocasionadas por facas e similares. O maleficio indireto, neste caso, seria a utilizacdo das
facas como armas brancas, o que implica na necessidade de alertar o consumidor deste tipo de
produto quanto ao seu uso inadequado.

a) Sim, quanto a valores nutricionais
b) Sim, quanto a presenga de alimentos transgénicos
c) Sim, quanto a produtos ou elementos quimicos

d) Sim, quanto a outras informacodes e alertas

e) Ndo, no entanto, a empresa inclui informacdes adicionais para alertar quanto ao uso
inapropriado de seus produtos/servigos.

f) Nao
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(D) Documento formal contendo a carteira de produtos da companhia, que servira de base para a
selecdo de uma amostra para verificagdo por amostragem (ver glossario). Para cada item da
amostra selecionada, sera solicitada declaracdo formal assinada pelo DRI da companhia informando
a legislacdo ou regulamentagdo a que a companhia esta sujeita e o documento de divulgagao
ampla das informacgdes fornecidas aos consumidores finais, relativo a amostra solicitada. Nos casos
em que a resposta seja “nao” devera ser apresentada uma declaracdo do DRI da companhia,
atestando a auséncia da obrigatoriedade em questao.

NAT 5.1. Se SIM para a PERGUNTA 5, em relacdao a todos os produtos enquadrados nos itens
assinalados acima, a companhia garante a apresentacgao das informacdes ou alertas para o
consumidor final:

(P) Responder considerando tanto a garantia de apresentacdo das informagdes quanto a forma pela
gual estas sdo obtidas ou verificadas. Somente devem ser assinaladas opgoes aplicaveis a todos os
produtos produzidos ou comercializados pela companhia. Caso ndao se garanta a apresentacdao das
informagdes para todos os produtos, ou o processo de obtencado e verificacdo das mesmas nao seja
aplicavel em relagdo a todos os produtos, deve ser marcada a opgao “Nenhuma das anteriores”.

a) Com base exclusivamente nas informagdes recebidas de seus fornecedores

b) Controlando sua veracidade e exatidao por meio de relatorios de auditoria e/ou
amostragem e testes em seus proprios processos

c) Controlando sua cadeia de suprimentos, de modo a certificar-se quanto a exatidao
de todas as informagdes necessarias

d) Nenhuma das anteriores

(D) Documentacdo ja contemplada na metodologia de verificacdo da pergunta 4.

INDICADOR 5. SANCOES JUDICIAIS OU ADMINISTRATIVAS

NAT 6. A companhia e todas suas controladas, possuem um sistema de monitoramento de agdes
judiciais ou administrativas decorrentes de riscos ou danos efetivos a salde ou a
seguranca de seus consumidores e de terceiros préoximos a eles, ocasionados pelo
consumo ou utilizagcao normal dos produtos e servigos que oferece?

(P) Pode ser considerado “sistema de monitoramento” qualquer processo pelo qual a companhia
registre e acompanhe de forma sistematica e acessivel para a alta direcao as agGes judiciais ou
administrativas que envolvam a companhia e suas controladas. A alternativa “ndo se aplica” pode
ser escolhida apenas por companhias que tenham respondido “N&o” a pergunta 1.

Sim
Nao
Nao se aplica
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(D) Se “Sim”, relatério expedido pelo sistema de monitoramento (ou, em ndo se tratando de
sistema automatizado, pelo responsavel por sua operacdo) contendo a relagdo das referidas agoes
judiciais e/ou administrativas, em aberto ou encerradas nos ultimos 3 anos. Caso inexistam
acoes nestas condicoes, o relatério devera evidenciar tal fato.

NAT 6.1. Se SIM para a PERGUNTA 6, assinale as alternativas que melhor caracterizam a situagao
da companhia:

(P) Para responder a esta pergunta, deve-se considerar Agente Publico (ou correlato) o 6rgéo
publico fiscalizador, agéncias reguladoras, Ministério Publico e/ou organizacdo que tenha
legitimidade para entrar com Acdo Civil Publica (artigo 5° da Lei n°® 7.347/85).

a) Existem em tramitacdo acOes judiciais movidas contra a companhia ou qualquer
uma de suas controladas por individuos ou grupos de individuos

b) Nos dltimos 3 anos, houve alguma decisdo final e irrecorrivel condenando a
companhia ou qualquer uma de suas controladas em acgao judicial movida por
individuos ou grupos de individuos

c) Existem em tramitacdo acgdes judiciais ou administrativas movidas contra a
companhia ou qualquer uma de suas controladas por 6rgédo fiscalizador, agente
publico ou correlato

d) Nos ultimos 3 anos, houve alguma decisdo final e irrecorrivel condenando a
companhia ou qualquer uma de suas controladas em acao judicial movida por érgao
fiscalizador, agente publico ou correlato

e) Nenhuma das anteriores

(D) Para as alternativas ndo assinaladas, anexar certiddo negativa expedida pelos o6rgaos
competentes, ou declaracdo assinada pelo DRI da companhia atestando, sob as penas de lei, a
inexisténcia das acdes em questdo. Observacao: pressupde-se que a companhia possua relatério
gerado por seu sistema de monitoramento, listando as agdes que eventualmente a envolvam.

NAT 7. A companhia e todas suas controladas, possuem um sistema de monitoramento das
autuacles ou adverténcias por 6érgdo regulador, por ndo informar corretamente
consumidores e clientes sobre o0s riscos associados a manipulagdo, armazenagem,
transporte, consumo e/ou descarte do seu produto?

(P) Pode ser considerado “sistema de monitoramento” qualquer processo pelo qual a companhia
registre e acompanhe, de forma sistematica e acessivel para a alta direcdo, as autuagdes ou
adverténcias que envolvam a companhia e suas controladas. Responder considerando qualquer tipo
de admoestacdo que tenha sido enderecada a companhia (ou suas controladas) por um o6rgdo
voltado ao controle da seguranga de produtos e a defesa do consumidor incluindo-se tanto
entidades do poder publico (como INMETRO e PROCON), quanto da sociedade civil (como, por
exemplo, o IDEC). A alternativa "Nao se aplica” deve ser escolhida apenas por companhias que
tenham respondido “Nao” a pergunta 1 e 3.

Sim
Nao
Nao se aplica



l Dimensao Natureza do Produto

(D) Se “Sim”, relatério expedido pelo sistema de monitoramento (ou, em ndo se tratando de
sistema automatizado, pelo responsavel por sua operacdo) contendo a relacdo das admoestacgoes
que tenham sido enderecadas & companhia (ou suas controladas), nos ultimos 3 anos. Caso
inexistam casos nestas condigGes, o relatério devera evidenciar tal fato.

NAT 7.1. Se SIM para a PERGUNTA 7, nos ultimos 3 anos a companhia, ou qualquer de suas
controladas, sofreu alguma medida corretiva relativa ao objeto da autuacdo ou
adverténcia?

(P) Responder considerando quaisquer medidas corretivas (tais como a retirada do mercado ou
alteragdo na composicdo de produtos) ou punitivas (tais como o pagamento de multas,
indenizacdes, etc.).

Sim
Nao

(D) Se “Nao”, declaracao dos érgaos voltados ao controle da seguranca de produtos e a defesa do
consumidor que estejam diretamente relacionados as atividades da companhia, ou declaragao
assinada pelo seu DRI atestando, sob as penas de lei, a inexisténcia de tais casos. Observagao:
pressupde-se que a companhia possua relatdrio gerado por seu sistema de monitoramento, listando
as acoes que eventualmente a envolvam.



