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CRITERIO | — POLITICA

INDICADOR 1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ECO 1. Existe processo institucionalizado de planejamento estratégico no @mbito do Conselho de
Administracao e da Diretoria?

(GRI) Indicador EC9

Sim

Nao

ECO 1.1. Assinale os objetivos estratégicos que estdo formalmente considerados no processo
institucionalizado de planejamento estratégico, no ambito da Diretoria e do Conselho de
Administracao e por este aprovado:

(P) Refere-se a um processo de planejamento ativo, em uso, que permeie toda a instituicao e
norteie as principais decisbes da companhia. Um planejamento estratégico que considere as
alternativas abaixo demonstra que a estratégia da empresa de médio e longo prazo busca reduzir
impactos sobre o meio ambiente - através do aperfeicoamento tecnoldgico pela inovagdo e pelo
reposicionamento de seus produtos/servicos - e melhorar indicadores sociais, como pobreza e
desigualdade — com o objetivo de melhorar a reputacdo da empresa e aumentar a legitimidade dos
consumidores a marca - e, dessa forma, gerar mais valor para seus acionistas. Esta questdao é
baseada no modelo de valor sustentavel de Stuart Hart e Mark Milstein.

Os itens assinalados devem estar mencionados formalmente no planejamento. Note que para
assinalar “Indicadores” e "“Metas” é necessario ter assinalado primeiramente o “Objetivo”
correspondente. A alternativa (d) refere-se a inovagdo, reposicionamento de modelo de negdcios
e/ou novos produtos e servicos, tais como os voltados para a base da piramide (BOP) entre outros
que considerem critérios de sustentabilidade. Na alternativa (e), os aspectos de inclusdo social ndo
incluem investimento social privado e filantropia.

Indicadores: refere-se a qualquer tipo de indicador de diagnéstico e monitoramento (qualitativo ou
quantitativo), inclusive financeiro, desde que relacionado ao objetivo estratégico.

Metas: refere-se a qualquer tipo de meta, inclusive financeira, desde que relacionada aos
indicadores e objetivos estratégicos.
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Objetivos Indicadores Metas Nao

a) Interesses de outros publicos além dos acionistas e
clientes

b) Oportunidades e riscos corporativos relacionados
aos impactos socioambientais de curto, médio e
longo prazo

c) Impactos da companhia em sua cadeia de valor

d) Inovagao, reposicionamento, modelo de
negocios e novos produtos e servigos,
considerando impactos socioambientais de curto,
médio e longo prazo

e) Aspectos de inclusdo social no desenvolvimento ou
reposicionamento de produtos e servigos além do
minimo exigido por lei

(D) Documento aprovado pelo Conselho de Administracao ou ata da reunidao do Conselho de
Administragao referendando o processo institucionalizado de planejamento estratégico e documento
que demonstre os objetivos, indicadores e metas assumidos. Poderdao ser utilizados artificios que
ocultem as informacgdes confidenciais, porém a estrutura de indicadores devera estar visivel.

ECO 2. Os aspectos socioambientais de curto, médio e longo prazo sdo incorporados nas
principais decisdes, nas projecdes quantitativas de:

(P) Para decisOes relevantes no contexto da companhia tais como investimento de capital (compra
de ativos e venda de ativos), fusdes e aquisicbes, pesquisa e desenvolvimento, contratacdao de
prestadores de servigos, entre outros, entende-se que deve ser feita uma andlise de viabilidade
economico-financeira que inclua critérios socioambientais.

Esta questdo busca entender se a companhia considera aspectos socioambientas de curto, médio e
longo prazo nas premissas para decisdao de operagao, investimento e financiamento, como parte do
processo de ganhos de capitais. A incorporacdo desses aspectos visa a criagdo de valor sustentavel
aos acionistas, considerando que tais valores retroalimentam o sistema de tomada de decisao pelos
gestores da companhia.

(GRI) Indicador EC9

a) Receitas

b) Custos/despesas
c) Ativos operacionais
d) Custo de capital

e) Nenhuma das anteriores

(D) Documento com a descrigao dos critérios utilizados para a quantificacdo.
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ECO 3. As estratégias envolvendo a definicdo de produtos e/ou servicos oferecidos pela
companhia e/ou por suas controladas ou os projetos de Pesquisa e Desenvolvimento
elaborados pelas mesmas preveem planos para reposicionamento em funcao das
potenciais mudancas nos padroes de oferta e demanda de recursos naturais?

(P) Em termos globais, a humanidade estd utilizando em torno de 40% a mais da biocapacidade
do planeta e, mantidas as condigdes atuais, este percentual devera crescer. Esses dados se referem
a estudos e projecoes efetuados por diversas organizacgdes, dentre elas o relatério Vision 2050 do
WBCSD (World Business Council for Sustainable Development), Ver http://www.wprf2010.se/wp-
content/uploads/2010/03/Vision_2050_FullReport_040210.pdf.

(GRI) Indicador EC9

a) Sim

b) Nao

(D) Documentos com os planos referentes a produtos e/ou servigos especificos.

INDICADOR 2. ATIVOS INTANGIVEIS

ECO 4. Indique para quais ativos intangiveis, a companhia adota politicas especificas:

(P) Refere-se exclusivamente aos ativos intangiveis que nao sdo registrados na contabilidade oficial.
Considerar atentamente as definigées existentes no Glossario.

(GRI) Indicador EC9

a) Capital organizacional
b) Capital humano

c) Capital da informacao
d) Capital reputacional

e) Nenhuma das anteriores

(D) Politica corporativa correspondente aprovada pelo Conselho de Administracgao.
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INDICADOR 3. DEFESA DA CONCORRENCIA

ECO 5. A companhia adota politica continua de esclarecimento aos funciondrios sobre defesa da
concorréncia?

(P) Para responder a esta pergunta, deve-se analisar se a companhia considera os valores da defesa

da concorréncia em suas politicas corporativas. A questdo visa avaliar se a empresa mantém uma
politica continua de esclarecimento da defesa da concorréncia para seus colaboradores.

Esta questdo se aplica inclusive para companhias monopolistas em seu setor de atuacdo, pois
também abrange a politica interna de compras de bens, servicos etc.

(GRI) Indicador EC9

Sim
Nao

(D) Politica corporativa correspondente aprovada pelo Conselho de Administracgao.

CRITERIO Il - GESTAO

INDICADOR 4. RISCOS E OPORTUNIDADES CORPORATIVOS

ECO 6. Existem processos e procedimentos implementados de gestao de riscos
corporativos que considerem aspectos de curto, médio e longo prazo, supervisionados

pelo Conselho de Administragao?
(GRI) Indicador EC9

Sim

Nao

(D) Documento oficial da companhia descrevendo o processo de gestao de riscos e ata emitida pelo
Conselho de Administracdo contendo a aprovagdo da Politica Corporativa que originou tais

processos e procedimentos de gestdo de risco.

ECO 6.1. Se SIM para a PERGUNTA 6, indique dentre os tipos de risco abaixo, aqueles cuja
quantificacdo também considera aspectos socioambientais de curto, médio e longo prazo:

a) Risco Estratégico
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b) Risco Operacional

c) Risco Financeiro (mercado, crédito e liquidez)
d) Risco Reputacional

e) Risco Legal

f) Nenhum dos anteriores

(D) Documento oficial da companhia descrevendo o processo de gestao dos riscos e exemplos de
aplicacao para cada item assinalado.

ECO 6.1.1. Para os tipos de risco identificados na PERGUNTA 6.1, hd monitoramento periédico?

(P) Se parte dos riscos identificados forem monitorados anualmente e outra parte semestralmente,
devera ser assinalada a alternativa mais restritiva, ou seja, a letra “a”.

Sim, no minimo anual
Sim, no minimo semestral
Nao
(D) Documento oficial da companhia descrevendo a periodicidade do monitoramento e evidéncias de

realizagdo do monitoramento correspondente aos itens assinalados, tais como relatorios de
monitoramento da propria companhia e/ou de companhias contratadas especialmente para este fim.

ECO 6.2. Se SIM para a PERGUNTA 6, para qual area o principal responsavel pela gestdo de risco da
companhia, que considera aspectos socioambientais de médio e longo prazo, responde
diretamente?

a) Conselho de Administragao

b) Presidéncia ou Vice-Presidéncia
c) Diretoria

d) Nenhuma das anteriores

(D) Documento oficial da companhia descrevendo as responsabilidades das areas envolvidas e
organograma especifico da area de risco.

ECO 6.3. Se SIM para a PERGUNTA 6, assinale quais das praticas relacionadas abaixo, fazem parte
do processo de gestdao de riscos de mercado da companhia, especificamente no que se
refere a posicdes mantidas em instrumentos financeiros derivativos:

(P) As alternativas (a), (b) e (c) se referem a quaisquer tipos de operacdes com instrumentos
financeiros derivativos.
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a) Tem seu valor marcado a mercado de acordo com a maior frequéncia (menor
periodo) de variacdo de sua cotacdo, usando padrbes de referéncia (benchmarks)

b) Estdo sujeitas a limites maximos de exposicdo financeira

c) Sdo submetidas no minimo mensalmente a testes de estresse
d) Nenhuma das anteriores

e) A companhia ndo usa este tipo de instrumento

(D) Politica Corporativa de gestdo de riscos corporativos, aprovada pelo Conselho de
Administracao e exemplos de aplicagao para as opgoes escolhidas.

ECO 6.4. Se SIM para a PERGUNTA 6, a companhia restringe o uso de instrumentos financeiros
derivativos para fins exclusivos de protecao (hedge)?

(P) A alternativa (c) deve ser assinalada apenas por instituicdes financeiras ou companhias que nao
utilizam esse tipo de instrumento, independente da sua finalidade.

a) Sim
b) Nao

c) Na@o se aplica

(D) Politica Corporativa de gestdo de riscos corporativos, aprovada pelo Conselho de
Administracao e exemplo de aplicagao do monitoramento.

ECO 6.4.1. Se NAO para a PERGUNTA 6.4, a companhia divulga separadamente a exposicdo nos
instrumentos financeiros derivativos que visam a protecdo patrimonial (hedge) das
posigdes?

Sim
Ndo

(D) Politica Corporativa de gestdo de riscos corporativos, aprovada pelo Conselho de
Administracao e comprovacao da publicagdo das informacdes mencionadas.

ECO 7. Existem processos e procedimentos implementados para gestao de oportunidades
corporativas que considere aspectos socioambientais de curto, médio e longo prazo?

(P) Esta pergunta se refere a um processo sistematico para descobrir alternativas inovadoras que
preservem ou gerem valor para a companhia, para o meio ambiente e para a sociedade. A gestdo
de oportunidades significa que existem na companhia mecanismos para captura, registro, avaliacao
(quanto ao potencial, os impactos e os riscos) e monitoramento que permitam identificar e
gerenciar oportunidades. Iniciativas de ecoeficiéncia, inovacdao em produtos e servigos, bem como
desenvolvimento de parcerias estratégicas que permitam preservar e gerar valor sustentavel, sdo
exemplos de gestdo de oportunidades.
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(GRI) Indicadores EC2 e EC9

Sim
Nao

(D) Documento oficial da companhia descrevendo os processos e procedimentos e exemplo de
aplicacao.

ECO 8. Existem processos e procedimentos implementados para monitorar impactos
econdmicos indiretos das atividades da companhia?

(GRI) Indicador EC9

Sim
Nao

(D) Documento oficial da companhia descrevendo os processos e procedimentos e exemplo de
aplicagao.

INDICADOR 5. CRISES E PLANO DE CONTINGENCIA

ECO 9. Indique quais aspectos estdo previstos no plano de contingéncia da companhia:

(P) Esta questdo busca compreender se a companhia mantém um plano de contingéncia que tenha
como objetivo descrever as medidas a serem tomadas por uma empresa para fazer com que seus
processos vitais voltem a funcionar plenamente, ou num estado minimamente aceitavel, o mais
rapido possivel, evitando assim uma paralisacdao prolongada que possa gerar maiores prejuizos a
companhia, como a fuga de acionistas, grandes perdas de receita, sancdes governamentais,
problemas juridicos para os dirigentes, abordagens maliciosas da imprensa, fuga de funcionarios
para os concorrentes e até mesmo, em casos extremos, o fechamento da empresa.

a) Desastres naturais

b) Impactos ambientais

c) Questdes sociais

d) Impactos em infra-estrutura / operacionais (incluindo Tecnologia da Informacao)

e) Nenhuma das anteriores

f) Nao possui plano de contingéncia

(D) Documento com o plano de contingéncia, ressaltando os trechos referentes as alternativas
assinaladas.
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ECO 10. Indique qual a abrangéncia de coberturas de seguro que as unidades da companhia
dispdem para:

(P) Assinalar abrangéncia total, somente nos casos em que o seguro em questdo tenha cobertura
completa para todos os respectivos objetos.

Parcial Total Nao N/A

a) Riscos Nomeados (Riscos cobertos por uma
apolice de seguros em que se nomeia cada cobertura
relacionada a cada risco identificado, e somente
estardo garantidas estas coberturas)

b) Riscos Operacionais (Riscos cobertos por uma
apolice de seguros do tipo All Risks (todos os riscos),
em que somente sdao enumeradas as exclusdes da
cobertura)

c) Responsabilidade Civil Geral

d) Lucros Cessantes ou Perda de Receita
e) Danos ambientais

f) Dados, fraudes

g) Desastres naturais

(D) Apdlice de Seguro onde constem os itens assinalados.

INDICADOR 6. ATIVOS INTANGIVEIS

ECO 11. Existem processos e procedimentos implementados de gestdao de ativos intangiveis,
além dos contabilizados?

(P) Refere-se aos ativos intangiveis além dos registrados na contabilidade oficial. Considera-se
todo o tipo de mensuracao dos ativos, por método quantitativo ou qualitativo.

Nao

Sim e ndo ha mensuracdo

Sim e ha mensuragao

(D) Documentos oficiais da companhia descrevendo a gestdo de ativos intangiveis e exemplo de
aplicacao.
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INDICADOR 7. GESTAO DO DESEMPENHO

ECO 12. Existe sistema de gestdo de desempenho baseado em indicadores vinculados ao
planejamento estratégico?

(P) Refere-se a metodologia para aferir e monitorar o alinhamento entre os objetivos estratégicos e
a operagao da companhia.

Sim

Nao
(D) Documento oficial da companhia descrevendo o sistema de gestdo de desempenho baseado em

indicadores e exemplo de aplicacdo. Poderdao ser utilizados artificios que ocultem as informacdes
confidenciais, porém a estrutura de indicadores devera estar visivel.

INDICADOR 8. DEFESA DA CONCORRENCIA

ECO 13. Indique quais instrumentos sao utilizados pela companhia para implantar medidas de
defesa da concorréncia:

(P) Refere-se a acdes desenvolvidas pela companhia contra praticas de formacédo de cartel

a) Cartilhas informativas
b) Palestras especialmente preparadas sobre o tema

c) Cursos (Direito da Concorréncia, Condutas Eticas Concorrenciais ou matérias
semelhantes)

d) Orientacdo especial para funcionarios relacionados diretamente com a area
comercial, visando mitigar riscos de envolvimento em condutas anticompetitivas

e) Nenhuma das anteriores

f) Nao possui instrumentos para defesa da concorréncia

(D) Documento correspondente. Para alternativa “a”, poderdo ser solicitados protocolos assinados
de recebimento da cartilha. Para as alternativas “b” e “d”, a lista de presenca assinada pelos
participantes. Esta questdao se aplica inclusive para companhias monopolistas em seu setor de
atuacao, pois também se refere a politica interna de compras de bens, servicos, etc.
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CRITERIO Il - DESEMPENHO

INDICADOR 9. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

ECO 14. A companhia prepara demonstracoes financeiras em moeda constante?

(P) Sdo aceitos como indexadores para atualizagdo monetaria os principais indices de inflagdo.
Controladas de capital fechado poderao responder afirmativamente caso estas informagdes sejam
publicadas pela controladora, ainda que de maneira consolidada.

a) Sim, e publica as demonstragdes financeiras em moeda constante

b) Sim, porém ndo publica as demonstracdes financeiras em moeda constante
c) Nao, porém prepara relatdrios gerenciais para uso interno

d) Nao

(D) Documento correspondente. Para as alternativas (b) e (c), podem ser consideradas
demonstragdes em USGAAP.

ECO 15. As Notas Explicativas abordam:

(P) Controladas de capital fechado poderdo responder afirmativamente caso estas informagdes
sejam publicadas pela controladora, ainda que de maneira consolidada. A publicagdo de informagdes
em relatérios trimestrais pode ser considerada na resposta desde que seja realizada em todos os
informes e compilada no demonstrativo anual.

(GRI) Indicador EC3

a) Beneficios para os empregados

b) Dentro dos beneficios para os empregados, especificamente Treinamento

c) Dentro dos beneficios para os empregados, especificamente Fundo de Pensdo
d) Gestao de Risco Socioambiental

e) Gestao de Risco Trabalhista

f) Nenhuma das anteriores

(D) Documento correspondente.
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INDICADOR 10. LUCRO ECONOMICO

ECO 16. A companhia calcula o lucro econémico ou outras medidas de geragcdo de valor
econémico?

(P) N&o se trata de lucro contabil, e sim do resultado obtido apds a deducdo do custo de todo capital
investido. Atentar para as definigées contidas no glossario.

(GRI) Indicador EC1
Sim
Nao
ECO 16.1. Se SIM para a PERGUNTA 16, a companhia:

(P) Controladas de capital fechado poderdo responder afirmativamente caso estas informacdes
sejam publicadas pela controladora, ainda que de maneira consolidada.

a) Divulga internamente os valores obtidos

b) Usa os valores obtidos como base para a remuneragdo variavel de seus executivos

c) Usa os valores obtidos como base para a remuneracdo variavel dos demais
colaboradores

d) Publica os valores obtidos

e) Nenhuma das anteriores

(D) Documento correspondente.

INDICADOR 11. EQUILIBRIO DO CRESCIMENTO (razéo g/g*)

ECO 17. Com relacdo ao equilibrio do crescimento (em moeda constante), a companhia:

(P) Considerar a definicdo do glossario e que o equilibrio do crescimento é usado para avaliar a
adequacao do nivel de atividade (receitas) em relacdao aos recursos disponiveis.

a) Calcula e divulga internamente

b) Calcula e ndo divulga internamente

c) Nao calcula

(D) Procedimento formalizado e evidéncia de sua aplicacdo. No caso da alternativa "a", a evidéncia
corresponde ao documento usado para divulgacao interna.
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CRITERIO IV - CUMPRIMENTO LEGAL

INDICADOR 12. HISTORICO

ECO 18. Nos altimos 5 anos a companhia, ou administradores quando aplicavel:

a) Foi condenada por decisdo final irrecorrivel em processo administrativo aberto pela
Secretaria da Receita Federal

b) Foi processada administrativamente por infragdes a ordem concorrencial, de acordo
com a Lei 8.884/94 ou legislacao equivalente no exterior

c) Recebeu de seus auditores independentes alguma ressalva ou parecer adverso ou
abstencdo na emissdo de parecer por limitagdes ao trabalho (de Acordo com as
Normas Brasileiras de Contabilidade), ou equivalentes no exterior, em suas
demonstracdes financeiras

d) Nenhuma das anteriores

(D) Documento assinado pelo DRI ou pelo diretor juridico declarando a ndo existéncia de tais
ocorréncias.

ECO 19. Nos ultimos 5 anos a companhia, ou seus administradores quando aplicavel, foi
condenada, no Brasil e/ou no Exterior, por decisdo final irrecorrivel em processo
administrativo?

a) Sim, pelo Banco Central do Brasil ou 6rgdao equivalente no exterior

b) Sim, pela Comissao de Valores Mobilidrios ou érgao equivalente no exterior
c) Sim, por Agéncias ou Orgdos Reguladores

d) Sim, por Entidades de Auto-regulacao

e) Nao houve condenacgao

(D) Documento assinado pelo DRI ou pelo diretor juridico declarando a ndo existéncia de tais
ocorréncias.

ECO 20. Em caso de condenacdo administrativa pelo CADE (ou érgdo equivalente no exterior) em
decisao irrecorrivel, a companhia tomou providéncias para certificar-se que o evento nao
se repita?

Sim
Nao

Nao houve condenagao administrativa pelo CADE (ou 6rgao equivalente no exterior)
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(D) Documento assinado pelo DRI ou pelo diretor juridico descrevendo as providéncias tomadas que
asseguram a nao repeticao do(s) evento(s) em questao(s).



