INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL
CORPORATE SUSTAINABILITY INDEX — BOVESPA 2005

DIMENSAO SOCIAL

CRITERIO I - POLITICAS

INDICADOR 1. RELACOES DE TRABALHO E COMPROMISSO
COM PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

PERGUNTA 1 - A companhia possui uma ou mais politicas corporativas em relagdo
a erradicacdo do trabalho infantil?

Sim O Nao O

DIMENSAO SOCIAL

1.1 - Se SIM, a Politica

O Contempla a prevengdo sobre o envolvimento ativo e passivo em situacdes
que caracterizam trabalho infantil na companhia e na cadeia de valor?

O Induz a erradicagdo do trabalho infantil em todas as operacées da compa-
nhia e na cadeia de valor?

O nenhuma das anteriores

PERGUNTA 2 - A companhia possui uma ou mais politicas corporativas em relagdo
a erradicacdo do trabalho forcado ou compulsorio?

Sim O Nao O

2.1 - Se SIM, a Politica:

O Contempla a prevencdo sobre o envolvimento ativo e passivo em situacdes
que caracterizam trabalho forcado ou compulsério na companhia e na cadeia
de valor?

O Induz a erradicacdo em todas as operacdes da companhia e na cadeia de
valor?

O nenhuma das anteriores

PERGUNTA 3 - A companhia possui uma ou mais politicas corporativas em rela-
¢do a discriminagdo (por raga/cor, género, orientacdo sexual, idade, origem regional e
portador de HIV/ Aids)?

Sim O Nao O

3.1 - Se SIM, a politica contempla a prevengdo a discriminagdo por raga/cor,
género, orientagdo sexual, idade, origem regional e portador de HIV / Aids na
companhia?

Sim O Nao O

PERGUNTA 4 - A companhia possui uma ou mais politicas corporativas em relagdo
d valorizagdo da diversidade (por raca/cor, género, idade, orientacdo sexual e origem
regional)?

Sim O Nao O
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4.1 - Se SIM, a politica contempla a indugdo e promogdo da valorizacdo da
diversidade em todas as operacdes da companhia?
Sim O Nao O

PERGUNTA 5 - A companhia possui uma ou mais politicas corporativas em relagdo
ao assédio moral (violéncia verbal, fisica, psiquica e assédio sexual)?

Sim O Nao O

5.1 - Se SIM, a Politica

O Contempla a prevencdo de qualquer forma de assédio moral em todas as
operagdes da companhia?

O Orienta o encaminhamento e prevé medidas disciplinares e legais para si-
tuagoes declaradas em todas as operagoes da companhia?

DIMENSAO SOCIAL

O nenhuma das anteriores

INDICADOR 1. RELACOES DE TRABALHO E COMPROMISSO
COM PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

PERGUNTA 6 - A companhia possui uma ou mais politicas corporativas em relagdo
ao combate a todas as formas de suborno, corrupcdo e propina?

Sim O Ndao O

6.1 - Se SIM, a Politica:

O Contempla a prevencdo a corrupgdo e propina em todas as operacdes da
companhia?

O Orienta o encaminhamento destas aces e prevé medidas disciplinares e
legais para situagoes ocorridas nas operacoes da companhia e na cadeia de
valor?

O nenhuma das anteriores

PERGUNTA 7 - A companhia possui uma ou mais politicas corporativas em relagdo
ao direito a livre associagdo sindical e a negociacdo coletiva?

Sim O Ndo O

7.1 - Se SIM, a Politica incentiva e assegura o exercicio destes direitos em
todas as operaces da companhia?

Sim O Nao O

INDICADOR 2. CONDUTA

PERGUNTA 8 - A companhia possui um cédigo de conduta empresarial?
Sim O Nao O
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8.1 - Se SIM, o Cédigo prevé um processo permanente de atualizacdo e legi-
timagdo através de didalogos com o piblico interno e fornecedores?
Sim O Nao O

CRITERIO II - GESTAO

INDICADOR 3. RELACf)ES DE TRABALHO E COMPROMISSO
COM PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

DIMENSAO SOCIAL

PERGUNTA 9 - A companhia possui programas e processos implementados relacio-
nados a erradicacdo do trabalho infantil?

Sim O Nao O

9.1 - Se SIM, os programas e processos:

O Esclarecem sobre o envolvimento ativo e passivo com este tipo de trabalho
em todas as operacdes da companhia e em sua cadeia de valor?

O Orientam acdes sobre a erradicacio deste tipo de trabalho?

O Apuram e respondem as deniincias publicas de situacdes envolvendo este
tipo de trabalho em todas as suas operacdes?

O nenhuma das anteriores

PERGUNTA 10 - A companhia possui programas e processos implementados rela-
cionados a erradicacdo do trabalho forcado ou compulsorio?

Sim O Nao O

10.1 - Se SIM, os programas e processos:

O Esclarecem sobre o envolvimento ativo e passivo com este tipo de trabalho
em todas as operacées da companhia e em sua cadeia de negocios?

O Orientam agdes sobre a erradicacdo deste tipo de trabalho?

O Apuram e respondem as deniincias piiblicas de situacdes envolvendo este
tipo de trabalho em todas as suas operacdes?

O nenhuma das anteriores

PERGUNTA 11 - A companhia possui processos e procedimentos implementados
destinados a assegurar os direitos trabalhistas na forca de trabalho?

Sim O Nao O

11.1 - Se SIM, os processos e procedimentos:

O Asseguram os devidos vinculos empregaticios e a protecdo destes direitos,
considerando as diferentes condicdes de contratagdo (funciondrios, estagidrios,
terceirizados e quarteirizados)?

O Fazem respeitar aos acordos e negociagées coletivas firmadas com organiza-
coes legitimamente representativas dos trabalhadores?

O Contemplam a possibilidade de negociacdo de novos acordos que viabilizem
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o gerenciamento de situagdo de crise, uma vez caracterizada a impossibilidade
de assegurar conformidade com os acordos e negociagdes coletivas firmadas?

Ounenhuma das anteriores

INDICADOR 4. RELACAO COM PUBLICO INTERNO

PERGUNTA 12 - A companhia possui processos e mecanismos implementados de
comunicagdo e dialogo que contemplam acolher, registrar, responder, esclarecer e atender

a todas as criticas e sugestoes do publico interno?
Sim O Nao O

DIMENSAO SOCIAL

PERGUNTA 13 - A companhia possui processos e mecanismos implementados de
gestdo de contratagdo de pessoas que contemple a valorizacdo da diversidade (raca/cor,
género, orientacdo sexual, idade, deficiéncia e origem regional)?

Sim O Nao O

PERGUNTA 14 - A companhia possui processos e mecanismos implementados re-
lacionados a gestdo da remuneragdo de pessoas, considerando critérios de equidade por
género e raca/cor para pessoas que exercam trabalho de igual valor?

Sim O Nao O

PERGUNTA 15 - A companhia possui processos e mecanismos implementados re-
lacionados a aspectos de conduta na gestdo de pessoas?

Sim O Nao O

15.1 - Se SIM, o processo permite o gerenciamento:

O Das diferentes formas de assédio moral (violéncia verbal, fisica, psiquica e
assédio sexual)?

O Das situagdes que envolvam qualquer forma de suborno, corrupcdo e pro-
pina?

O De diferentes formas de discriminacdo, relacionadas a raca, género, idade,
deficiéncia, origem regional e porte real ou deduzido de HIV / Aids?

O nenhuma das anteriores

PERGUNTA 16 - A companhia possui processos e mecanismos implementados re-
lacionados a gestdo da saide e seguranca?
Sim O Nao O

16.1 - Se SIM, o processo permite o gerenciamento da responsabilidade com-
partilhada entre a companhia e os funciondrios em politicas, procedimentos e
praticas?

Sim O Nao O
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PERGUNTA 17 - A companhia possui processos e mecanismos de gestdo implemen-
tados que garantam o acesso de funciondrios de todos os niveis hierarquicos ds ativi-
dades de educacdo e desenvolvimento que ampliem a competéncia, as oportunidades de
carreira e a empregabilidade?

Sim O Nao O

INDICADOR 4. RELACAO COM PUBLICO INTERNO

PERGUNTA 18 - A companhia possui processos e mecanismos de gestdo imple-
mentados que visam equidade de tratamento e condigdes de trabalho entre funciondrios
e terceirizados?

Sim O Nao O

DIMENSAO SOCIAL

18.1 - Se SIM, estes processos e mecanismos permitem o co-gerenciamento:
O Do acesso a atividades de educacdo e desenvolvimento que ampliem a com-
peténcia, as oportunidades de crescimento profissional e a empregabilidade?

O Da remuneragdo, considerando a sua composicdo por pessoas (funciondrios
e terceirizados) que exercam trabalho de igual valor?

O Da responsabilidade compartilhada relacionadas a saiide, seguranca e cui-
dados com a qualidade de vida?

O A valorizacdo da diversidade, a erradicacdo de qualquer forma de discrimi-
nacdo e assédio moral?

O nenhuma das anteriores

INDICADOR 5. RELACAO COM A COMUNIDADE

PERGUNTA 19 - A companhia promove iniciativas de investimento social priva-

do?

Sim O Nao O
19.1 - Se SIM, entre seus critérios para decisdo sobre cada iniciativa, consi-
dera:
O A identidade da iniciativa com a natureza do seu negdcio e da sua identi-
dade?
O A relevdncia da iniciativa para o pais (vinculo com uma agenda nacio-
nal)?
O A relevincia da iniciativa para a comunidade (vinculo com uma agenda
local)?

O O fortalecimento da democracia e o aprimoramento dos didlogos sociais
(redes sociais)?

O A aprendizagem gerada pela iniciativa para a formulacdo e o aprimoramen-
to de politicas publicas?

O nenhuma das anteriores
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PERGUNTA 20 - A companhia promove iniciativas de desenvolvimento sustentavel
junto a comunidade do entorno, povos indigenas, populacdes rurais e tradicionais?

Sim O Nao O

20.1 - Se SIM, estas iniciativas consideram:

O O respeito as peculiaridades da cultura local?

O Os didlogos sociais (redes sociais) e o fortalecimento da democracia?

O Aprendizagem gerada pela iniciativa para a formulacdo e o aprimoramento
de politicas publicas?

DIMENSAO SOCIAL

O nenhuma das anteriores

INDICADOR 6. RELACOES COM FORNECEDORES

PERGUNTA 21 - A companhia possui processos e procedimentos implementados
em relacdo a gestdo de fornecedores?

Sim O Nao O

21.1 - Se SIM, estes processos e procedimentos consideram:

O Principios e praticas de sustentabilidade e responsabilidade empresarial?
O A anadlise dos impactos econdmicos, sociais e ambientais desta relacdo?

O A contribuicdo intencional e pragmadtica a uma agenda local/ nacional de
desenvolvimento?

O nenhuma das anteriores

PERGUNTA 22 - A companhia tem planos, processos e procedimentos visando
)

promover o engajamento de seus fornecedores com aspectos de curto e médio prazos

relacionados ao negdcio?

Sim O Nao O

22.1 - Se SIM, estes planos, processos e procedimentos consideram explicita-
mente:

O Valores e compromissos da companhia?

O Aspectos de sustentabilidade?

O Contribuicées pragmadticas ao desenvolvimento socioecondmico das comuni-
dades do entorno?

O Canais de didlogo com fornecedores?

O Aspectos relacionados a valorizacdo e ao desenvolvimento de pequenas e
médias empresas?

O Aspectos relacionados a promogcdo do consumo consciente?

O nenhuma das anteriores
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INDICADOR 7. RELACOES COM CLIENTES/CONSUMIDORES

PERGUNTA 23 - A companhia presta servigo a clientes e consumidores que con-
temple acolher, registrar, responder, esclarecer e atender as demandas deste piiblico?

Sim O Nao O

23.1 - Se SIM,

O A companhia monitora o desempenho deste processo por assunto e proble-
ma?

O Este servico é terceirizado?

DIMENSAO SOCIAL

O nenhuma das anteriores

CRITERIO III - DESEMPENHO

INDICADOR 8. RELACOES DE TRABALHO - DIVERSIDADE E
EQUIDADE

PERGUNTA 24 - Informe o niimero total ao final de cada periodo:
Indicador 2002 2003 2004

Niimero total de pessoas em cargos de diretoria

Niimero total de mulheres em cargo de diretoria

Niimero total de negros (pretos + pardos) em
cargos de diretoria

Niimero total de cargos de geréncia na compa-
nhia

Niimero total de mulheres em cargos de geréncia

Niimero total de negros (pretos + pardos) em
cargos de geréncia

INDICADOR 9. GERACAO DE EMPREGO E RENDA

PERGUNTA 25 - Informe o miimero total de:
Indicador 2002 2003 2004

1. Admissées no periodo (em niimero de fun-
cionarios)

2. Demissées no periodo (em ntimero de fun-
cionarios)

3. Somatéria dos saldrios nominais dos admiti-

dos (em R§)

4. Somatéria dos salarios nominais dos demiti-
dos (em R§)
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INDICADOR 10. CONTRATACAO DE TERCEIROS

PERGUNTA 26 - A companhia possui terceiros em niimero inferior a 20% do nii-
mero total de funcionarios e terceirizados?
Sim O Nao O

PERGUNTA 27 - A companhia possui terceiros ocupando cargos de geréncia e dire-
toria, excluindo-se os diretores estatutdarios sem vinculo empregaticio?

Sim O Nao O

DIMENSAO SOCIAL

INDICADOR 11. RELACIONAMENTO COM FUNCIONARIOS E
TERCEIROS

PERGUNTA 28 - A companhia tem historico de ndo cumprimento das negociagoes
firmadas em acordos coletivos com organizacdes representativas dos funcionarios nos
ultimos 3 anos?

Sim O Nao O

INDICADOR 12. RELACIONAMENTO COM CLIENTES E
CONSUMIDORES

PERGUNTA 29 - A companhia sofreu, nos ultimos 3 anos, reclamacées fundamen-
tadas de consumidores perante os orgdos de defesa do consumidor?
Sim O Nao O

29.1 - Se SIM, atendeu ao menos 80% das reclamagées recebidas?
Sim O Nao O

CRITERIO IV - CUMPRIMENTO LEGAL

INDICADOR 13. PUBLICO INTERNO

PERGUNTA 30 - A porcentagem de pessoas com deficiéncia trabalhando na com-
panhia no final do periodo, em relagdo ao total de seus cargos, corresponde a 5% ou
mais?

Sim O Nao O

30.1 - Se NAO,

O a companhia esta em processo de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
em relagdo a legislacdo mencionada?

O a companhia tem um programa/projeto claro e ja iniciado de inclusdo de
pessoas com deficiéncia visando o cumprimento das quotas?

O nenhuma das anteriores
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PERGUNTA 31 - A porcentagem de aprendizes contratados correspondem ao mini-
mo de 5% dos trabalhadores, por localidade?
Sim O Nao O

31.1 - Se NAO, a companhia estd em processo de Termo de Ajustamento de

Conduta (TAC) em relagdo a legislacdo mencionada?
Sim O Nao O




