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CRITERIO | - POLITICA

INDICADOR 1. COMPROMISSO COM PRINCIPIOS E DIREITOS
FUNDAMENTAIS NAS RELACOES DE TRABALHO

PERGUNTA 1 - A companhia possui compromisso formal em relagdo a (ao):

COMPROMISSOS Sim | Nao
TI | Erradicagdo do trabalho infantil

TF | Erradicagao do trabalho forcado ou compulsoério

DI | Combate a pratica de discriminagdo em todas as suas formas

DV | Valorizacao da diversidade
AS | Prevencgao do assédio moral e do assédio sexual
LA | Garantia da livre associacdo sindical e direito a negociacao coletiva

PERGUNTA 1.1 - Para os itens assinalados afirmativamente na PERGUNTA 1, indique de que forma
este compromisso esta expresso:

(P) Para assinalar o item “Politica Corporativa especifica sobre o tema” considerar que este documento
deve mencionar de forma direta e explicita o tema enfocado em cada um dos quesitos assinalados acima.
Considerar atentamente as defini¢des existentes no Glossario.

DOCUMENTO TI | TF | DI | DV | AS LA
Cédigo de Conduta ou Cédigo de Etica

Politica Corporativa especifica sobre o tema

Adesao formal ou declaragao publica relativa a compromissos e
iniciativas voluntarias sobre o tema

Nenhuma das anteriores

(D) De acordo com as opgdes assinaladas, deverd ser apresentado o Cédigo de Conduta ou Cddigo de
Etica ou Documento oficial da companhia que atenda a definicdo de politica corporativa existente no
Glossario, cumprindo a finalidade de orientar e alinhar as a¢des de todos seus integrantes frente ao tema
aqui enfocado..

PERGUNTA 1.2 - Com relagdo aos compromissos da companhia assinalados na PERGUNTA 1, indique
quais agdes sao contempladas explicitamente no (s) referido (s) documento (s) em relagdo a todas as
operagdes da companhia:

(P) Responder considerando os compromissos definidos na PERGUNTA 1:
TI - Erradicagao do trabalho infantil

TF - Erradicagao do trabalho forcado ou compulsoério

DI - Combate a pratica de discrimina¢do em todas as suas formas

DV - Valorizacdo da diversidade

AS - Prevengao do assédio moral e do assédio sexual

LA - Garantia da livre associacdo sindical e direito a negociacao coletiva
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ACAO TI

TF

DI

DV

AS

LA

Promocgao e divulgagao desse compromisso junto ao seu publico
interno

Indicagao de resultados especificos a serem visados

Indicagao de medidas de incentivo para cumprimento do
compromisso assumido

Prevengao sobre o envolvimento ativo ou passivo em situagdes que
contrariam o compromisso assumido

Indicagao de medidas disciplinares e/ou legais para situagdes de
descumprimento do compromisso assumido

Indicacao de areas ou profissionais responsaveis por promover a
implementacao e observancia do compromisso assumido

Indicagao dos meios a serem disponibilizados para obtencao dos
resultados visados, e/ou os responsaveis por sua disponibilizagao

Monitoramento e fiscalizagdo do cumprimento do compromisso
assumido, pela prépria companhia

Monitoramento e fiscalizagdo do cumprimento do compromisso
assumido, por uma terceira parte, independente, contratada para este
fim

Contempla uma agenda de dialogos fora do contexto de negociacao
coletiva e da(s) data-base(s) definida(s) pelo governo e/ou pelas
entidades de representa¢do dos funcionarios

Nao contempla nenhuma das agdes anteriores

PERGUNTA 1.3 - Com relagao aos compromissos da companhia assinalados na PERGUNTA 1, indique

quais agdes sao contempladas explicitamente no (s) referido (s) documento (s):

(P) Responder considerando os compromissos definidos na PERGUNTA 1:

TI - Erradicacdo do trabalho infantil

TF - Erradicagao do trabalho for¢ado ou compulsorio
DI - Combate a pratica de discrimina¢ao em todas as suas formas

DV - Valorizacdo da diversidade

AS - Prevencao do assédio moral e do assédio sexual
LA - Garantia da livre associa¢do sindical e direito a negociacao coletiva

ACAO

TI

TF

DI

DV

AS

LA

Contempla a promogao deste compromisso na sua cadeia de valor

Estabelece resultados especificos a serem visados junto a sua cadeia de
suprimentos

Prevé medidas de incentivo para sua adogao e cumprimento pela sua cadeia
de suprimentos

Contempla a prevencao sobre o envolvimento ativo ou passivo de
integrantes da sua cadeia de suprimentos em situac¢des que contrariam o
cumprimento deste compromisso

Prevé medidas disciplinares e/ou legais para situagdes de em que integrantes
da sua cadeia de suprimentos da companhia contrariem os compromissos

Indica a necessidade de monitoramento e fiscalizacdo do cumprimento deste
compromisso junto a sua cadeia de suprimentos

Nao contempla nenhuma das agdes anteriores

85



Questionario base ISE 2007

(D) Mesmo documento relativo a questao anterior, onde conste referéncia ao tema enfocado em cada um
dos quesitos assinalados acima.

PERGUNTA 1.4 - Com relagao aos compromissos expressos na PERGUNTA 1, marque as opgdes caso o
documento seja amplamente divulgado:

(P) Responder considerando atentamente as defini¢des existentes no Glossario, e que a divulgacdo
ampla a todas as partes interessadas é um requisito fundamental para concretizagdo do compromisso da
companhia com a sustentabilidade e a Responsabilidade Empresarial.

COMPROMISSO Cédigo | Politica | Compromisso | Nao divulga

TI | Erradicagdo do trabalho infantil

TF | Erradicacdo do trabalho forcado ou compulsorio

DI | Combate a pratica de discriminagdo em todas as
suas formas

DV | Valorizacao da diversidade

AS | Prevencdo do assédio moral e do assédio sexual

LA | Garantia da livre associagio sindical, e do direito
a negociacao coletiva

(D) Mesmo documento relativo a questao anterior, acompanhado de evidéncias que demonstrem sua
divulgacao ampla a todas as partes interessadas.

PERGUNTA 1.4.1 Com relagao a forma de divulgacao referente a PERGUNTA 1.4, quais das seguintes
medidas sao incluidas no processo de divulga¢ao ampla:

(P) Responder considerando atentamente as defini¢des existentes no Glossario, e a importancia de
priorizar a difusdo das informagdes junto aos publicos onde seus efeitos sejam mais relevantes.

MEDIDAS DO PROCESSO DE DIVULGACAO AMPLA TI | TF | DI | DV | AS | LA
Publicagdo na internet, amplamente acessivel a todas as partes
interessadas

Publicagio de versdes especialmente voltadas para grupos com
capacidade de compreensao e/ou interesses diferenciados, considerado
sempre o principio da materialidade e sua capacidade de assimilacao

Utilizagao de midias adequadas/acessiveis a cada um dos publicos
visados

Consideragao do tempo necessario para difusao e assimilagio da
informacao pelos publicos visados, bem como o tempo para sua

manifesta¢do/reagao
Utilizacdo de outras medidas e instrumentos para divulgacdo ampla

Nenhuma das medidas anteriores

(D) Evidéncias de agOes realizadas pela companhia nos processos de comunicagao mencionados e/ou
documentos oficiais com essa finalidade, inclusive pecas de comunicagao corporativa.
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PERGUNTA 1.4.2 - Indique qual parte interessada ¢ incluida no processo de divulgacdo ampla:

(P) Responder considerando atentamente as defini¢des existentes no Glossario, e a importancia de
priorizar a difusao das informagdes junto aos ptblicos onde seus efeitos sejam mais relevantes.

PARTE INTERESSADA TI | TF | DI | DV | AS LA
Acionistas e Investidores

Publico interno

Fornecedores

Clientes

Outros (como comunidade do entorno, autoridades publicas,
associagoes de classe, organizagdes da sociedade civil relacionadas as
atividades da companhia ou a seus impactos)

(D) Evidéncias de agoes realizadas pela companhia nos processos de comunica¢do mencionados e/ou
documentos oficiais com essa finalidade, inclusive pecas de comunicacdo corporativa. Apresentar
evidéncias para cada um dos quesitos assinalados.

PERGUNTA 2 - A companhia possui compromisso formal relativo ao combate a exploracao sexual de
criancgas e adolescentes?

(P) A politica deve mencionar de forma direta e explicita o tema enfocado. Considerar que a exploragao
sexual de criangas e adolescentes esta freqiientemente associada a atividades como transportes, obras em
locais remotos, viagens e outras em que ocorre o deslocamento e/ou concentragdo temporaria de
trabalhadores do sexo masculino.

Nao

Sim, de modo geral, para toda a companhia

Sim, de modo geral para toda a companhia e com uma politica corporativa para sua efetiva adogao

Sim, com uma politica corporativa para sua efetiva adogao e especificando setores e atividades que
requerem maiores cuidados, na companhia e em seus fornecedores

(D) Mesmo documento relativo a questdo anterior, onde conste referéncia ao tema enfocado nesta
pergunta.

INDICADOR 2. PARTICIPACAO EM POLITICAS PUBLICAS

PERGUNTA 3 - A companhia participa de esfor¢os para elaboragao, avaliacdo, implantagdo ou
monitoramento de politicas publicas por meio de propostas ou posicionamentos formais?

(P) Responder considerando que toda companhia estd inserida em um determinado ambiente social e
politico e que, agindo de forma transparente e em conjunto com outros atores e setores sociais, pode
ampliar sua contribuicao para a sustentabilidade.

Sim, diretamente

Sim, por meio de 6rgaos de classe ou setoriais

Sim, pela participagdo em instancias de articulagdo com o Estado e com a Sociedade Civil, como os
Conselhos (da crianga e do adolescente; de seguranca; de combate a fome; de saude; etc.) ou Comités (de
gestao; de bacia hidrografica; etc.)

Nao
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(D) Evidéncias de participagao da companhia nos processos mencionados, para cada um dos quesitos
assinalados.

PERGUNTA 4 - Nos altimos 4 anos, a companhia financiou ou apoiou candidatos a cargos ptiblicos
e/ou partidos politicos, dentro ou fora de periodos eleitorais?

Sim

Sim, de acordo com critérios publicamente anunciados e de forma transparente
Nao

Nao se aplica, pois doagdes para campanhas sdo proibidas pela companhia

Nao se aplica, por ser empresa de economia mista

(D) Politica ou documento interno disciplinando o tema enfocado, e evidéncias das praticas relativas ao
quesito assinalado.

PERGUNTA 4.1 - Se SIM para a PERGUNTA 4, a companhia publica informagao completa a respeito
dos valores, dos candidatos e dos partidos em seu Relatério de Sustentabilidade e na area de livre
acesso de seu website?

Sim
Nao

(D) Evidéncias das publicagdes mencionadas e informagao do endereco eletronico de onde se encontra
essa informagao.

INDICADOR 3. RESPEITO A PRIVACIDADE, USO DA INFORMACAO E
MARKETING

PERGUNTA 5 - A companhia tem politica corporativa visando impedir que sejam utilizadas de forma
ndo previamente autorizada as informacdes sobre clientes e outras partes com que se relaciona no
curso de suas atividades usuais ou em seus esfor¢os comerciais, visando preservar a privacidade do
cliente e do cidadao em geral?

(P) Para responder a essa pergunta, deve-se considerar que o desenvolvimento da tecnologia da
informagao e o aumento no volume de transa¢des concentradas nas grandes companhias criam uma
elevada assimetria no poder entre estas e os varios publicos com que se relacionam (clientes,
fornecedores, funciondrios, concorrentes...); que o uso das informag¢des em poder de uma companhia
nao pode ser realizado visando obter vantagem nao consentida no relacionamento com seus publicos; e
que a legislacdo usual é geralmente pouco eficaz no controle de abusos, requerendo-se por isso a auto-
regulagdo das empresas e setores. Considerar ainda a responsabilidade da companhia enquanto
depositaria das informacdes que coletou e, portanto responsavel por seu uso e guarda.

Sim
Nao
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(D) Documento aprovado pelo Conselho de Administracdo, ou pela alta direcio da companhia,
amplamente divulgado junto as areas pertinentes, explicitando a politica de utilizacao e prote¢ao dos
dados sobre clientes, funciondrios e outros ptiblicos, obtidos no curso de suas atividades normais.

PERGUNTA 6 - A companhia tem politica corporativa visando auto-regular o uso de instrumentos de
marketing de suas atividades e produtos, incorporando preceitos éticos e de respeito ao consumidor, ao
cidadao e ao meio ambiente?

(P) Ao responder a essa pergunta deve-se considerar que o conceito de “marketing” nado se limita as
atividades de comunicacao e vendas, devendo ser considerado como o conjunto de praticas que visam
promover a aceitacdo do produto/servico/marca pelo mercado; e que ao adotar e implementar essas
praticas as companhias geram efeitos ndao apenas sobre seu mercado especifico, mas também sobre a
sociedade como um todo, e sobre cada individuo em particular (influenciando, entre outras coisas, seus
valores, opinides, aspiragdes e visdes de mundo).

Sim
Nao

(D) Documento aprovado pelo Conselho de Administragio ou pela alta diregio da companhia,
amplamente divulgado junto as areas pertinentes, que contenha a descricao ou registro da politica de
utilizagao de instrumentos de marketing.

PERGUNTA 6.1 - Se SIM para a PERGUNTA 6, esta politica contempla o respeito aos espagos publicos?

(P) Responder considerando que a ocupacado de espagos puiblicos (como o mobiliario urbano, edificagdes,
ruas, parques, paisagens, etc.) representa o uso de um patrimoénio da sociedade visando o interesse
especifico de uma companhia; e que o respeito e valorizacdo desses espagos é o comportamento
esperado de uma companhia comprometida com a sustentabilidade.

Sim
Nao

(D) Documento amplamente divulgado junto as é4reas pertinentes da companhia, que contenha a
descrigao ou registro da politica de utilizacdo de instrumentos de marketing, com mengao especifica ao
uso de espagos publicos. Pode ser o mesmo documento da PERGUNTA 6.

PERGUNTA 6.2 - Se SIM para a PERGUNTA 6, esta politica contempla mecanismos que evitem a
veiculagao de informagao ou comunicagao publicitaria enganosa ou abusiva e, em particular, que incite
a violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianga ou de outros grupos vulneraveis, desrespeite valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
publico a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua satde ou seguranga?

(P) Responder considerando que a veiculacdo de informacdes por uma companhia pode ter efeitos
significativos sobre a sociedade e sobre cada individuo; e que o cuidado com as informacoes veiculadas
e uso ético do poder de influéncia é o comportamento esperado de uma companhia comprometida com
a sustentabilidade.

Sim
Nao
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(D) Documento amplamente divulgado junto as dreas pertinentes da companhia, que contenha a
descri¢ao ou registro da politica de utiliza¢do de instrumentos de marketing, com mencdo especifica aos
quesitos desta questao. Pode ser o mesmo documento da PERGUNTA 6.

CRITERIO Il - GESTAO

INDICADOR 4. PROCESSOS RELATIVOS AOS COMPROMISSOS COM
PRINCIPIOS E DIREITOS FUNDAMENTAIS NAS RELACOES DE TRABALHO

PERGUNTA 7 - Indique no quadro abaixo caso a companhia possua processos e procedimentos
implementados que objetivem:

TI - Erradicar o trabalho infantil

TF - Erradicar o trabalho for¢cado ou compulsdrio

DI - Eliminar qualquer pratica de discrimina¢ao, em matéria de emprego e ocupagao

DV - Valorizar a diversidade em matéria de emprego e ocupagao

AS - Prevenir e coibir o assédio moral e o assédio sexual sob todas suas formas

DT- Assegurar os direitos trabalhistas da forca de trabalho

ED - Prover o acesso de todos funcionarios a atividades de educacao e desenvolvimento, visando
ampliar sua competéncia, empregabilidade e evolugao pessoal ou profissional

EQ - Garantir a equidade de tratamento e condigdes de trabalho entre funcionarios e terceirizados
DL - Praticar o didlogo com o publico interno, acolhendo, registrando, respondendo e esclarecendo todas
suas criticas e sugestdes, atendo-as quando cabivel

(P) Responder considerando atentamente as defini¢des existentes no Glossario, e que os processos e
procedimentos podem ou ndo se referir a uma politica corporativa, mas devem sempre se referir de
forma direta e explicita as a¢des da companhia sobre o tema enfocado nesta pergunta. Responder
considerando correspondéncia entre os codigos que identificam os tépicos da lista acima e as coluna do
quadro de respostas.

PROCESSOS E PROCEDIMENTOS T | TF | DI | DV | AS | DT | ED | EQ | DL

Sim, como forma de operacionalizacdo de uma politica
corporativa ou compromisso formal sobre o assunto

Sim, porém nem todos sao diretamente relacionados a
uma politica corporativa ou compromisso formal
sobre o assunto

Nao possui processos e procedimentos implementados

(D) Documento oficial da companhia e/ou evidéncias da existéncia e aplicagdo dos processos e
procedimentos em questao.

PERGUNTA 7.1 - Considerando as repostas da PERGUNTA 7, estes processos e procedimentos:

(P) Os processos e procedimentos existentes devem atender de forma direta e explicita o requerido por
cada um dos quesitos assinalados acima, inclusive as correspondentes definicdes do Glossario.
Responder considerando correspondéncia entre os cddigos que identificam os topicos da lista acima e as
colunas do quadro de respostas.
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PROCESSOS E PROCEDIMENTOS T | TF | DI | DV | AS | DT | ED | EQ | DL

Fazem respeitar os acordos e as negociacoes coletivas firmadas
com organizagdes legitimamente representativas dos
trabalhadores

Incluem a manutencdo de um canal confidencial para o
recebimento de denuincias ou reclamacoes sobre situagdes
contrarias ao que objetivam os processos e procedimentos em
questao, apurando e dando resposta as manifestagdes recebidas,
relativas a todas as operacdes da companhia

Os processos e procedimentos do quesito anterior aplicam-se
também a cadeia de suprimentos da companhia?

Incluem um sistema que monitore e divulgue o andamento do
processo de acolhimento e tratamento das dentincias, reclamagdes,
criticas ou sugestoes

Incluem o monitoramento e identificagdo de casos que contrariem
0 que objetivam os processos e procedimentos em questao, e de
situagdes que possam levar ao seu descumprimento, em todas as
operacdes da companhia

Os processos e procedimentos do quesito anterior aplicam-se
também a cadeia de suprimentos da companhia?

Englobam a inclusao dos terceirizados nas a¢des voltadas a
valorizagio da diversidade, e a eliminagdo de todas as formas de
pratica de discriminacdo e de assédio moral ou assédio sexual

Incluem um sistema de educagéo e desenvolvimento com horarios
e formas de aplicagdo capazes de viabilizar o acesso de todos os
empregados da companhia a oportunidades adequadas ao seu
perfil e necessidades

Incluem préticas de remuneragao que mantenham o equilibrio
entre pessoas que exercam fungdes similares

Englobam responsabilidades compartilhadas em relagao a satude,
seguranca e cuidados com a qualidade de vida

Asseguram os devidos vinculos empregaticios e a prote¢do dos
direitos correspondentes, considerando as diferentes condicdes de
contratacdo (funciondrios, estagidrios, terceirizados e
quarteirizados)

Nenhuma das anteriores

(D) Mesmos documentos relativos a questao anterior, onde conste referéncia ao tema enfocado em cada
um dos quesitos assinalados acima.

PERGUNTA 8 - Os processos e procedimentos referentes a eliminacdo de qualquer pratica de
discriminacdo, em matéria de emprego e ocupagdo abrangem as atividades de:

Selecao e contratagao

Remuneracgao

Promocao

Acesso a treinamento

Demissao

Sensibilizagao do publico interno para o tema

Nenhuma das anteriores
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(D) Mesmos documentos relativos a questao anterior, onde conste referéncia ao tema enfocado em cada
um dos quesitos assinalados acima.

PERGUNTA 9 - Os processos e procedimentos referentes a valorizacao da diversidade, em matéria de
emprego e ocupagao abrangem as atividades de:

Selecao e contratagao

Promocao

Acesso a treinamento

Demissao

Sensibilizagao do publico interno para o tema
Nenhuma das anteriores

(D) Mesmos documentos relativos a questao anterior, onde conste referéncia ao tema enfocado em cada
um dos quesitos assinalados acima.

INDICADOR 5. RELACAO COM A COMUNIDADE

PERGUNTA 10 - A companhia promove sistematicamente iniciativas de investimento social privado?
(P) Responder considerando atentamente a definigao existente no Glossario.

Sim
Nao

(D) Evidéncias das praticas em questao.

PERGUNTA 10.1 - Se SIM para a PERGUNTA 10, entre seus critérios para decisao sobre cada iniciativa,
considera:

(P) Responder considerando que toda companhia estd inserida em um determinado ambiente social e
politico, e que fortalecendo as redes sociais; agindo de forma articulada com outros atores e setores
sociais; e assegurando-se quanto a aplicagdo eficaz dos recursos destinados ao investimento social
privado a companhia maximizara sua contribuigao para a Sustentabilidade.

Afinidade da iniciativa com a natureza do negocio e a identidade da companhia

Relevancia global da iniciativa (vinculo com uma agenda global)

Relevancia da iniciativa para o pais (vinculo com uma agenda nacional)

Relevancia da iniciativa para a comunidade (vinculo com uma agenda local)

Fortalecimento da democracia e o aprimoramento dos didlogos sociais (redes sociais)
Aprendizagem gerada pela iniciativa para a formulagao e o aprimoramento de politicas ptiblicas
O monitoramento dos resultados destes processos

A auditoria dos processos

Nenhuma das anteriores

(D) Evidéncias das praticas mencionadas, para cada um dos itens assinalados.
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PERGUNTA 11 - A companhia promove iniciativas de desenvolvimento sustentavel junto a
comunidade do entorno de suas instalagoes (inclusive em areas urbanas), povos indigenas, populagdes
rurais ou populacdes tradicionais?

(P) Responder considerando atentamente as definicdes existentes no Glossario. Esta pergunta refere-se
nao so a populagdes de areas remotas, mas também as de dreas urbanas; e que se incluem também aqui
agOes de investimento social privado voltadas a esses publicos.

Sim
Nao

(D) Evidéncias das praticas mencionadas, com a maior abrangéncia possivel, sendo preferivel a
apresentagao de relatérios abrangentes, sistematizando o maior nimero possivel de iniciativas.

PERGUNTA 11.1 - Se SIM para a PERGUNTA 11, estas iniciativas consideram:

(P) Responder considerando que a companhia deve assegurar nao apenas a aplicacdo eficaz dos recursos
que destina ao investimento social privado, mas também que suas ag¢Oes respeitem as comunidades
beneficiadas, e contribuam para sua emancipagao econdmica, social e politica.

Respeito as peculiaridades da cultura local

Dialogos sociais (redes sociais) e o fortalecimento da democracia

Aprendizagem gerada pela iniciativa para a formulagao e o aprimoramento de politicas publicas
Desejos e/ou necessidades da comunidade

Auto-suficiéncia dos projetos

Autonomia futura da comunidade, principalmente em caso de retirada da companhia

Nenhuma das anteriores

(D) Evidéncias das praticas mencionadas, para cada um dos itens assinalados.
INDICADOR 6. RELACAO COM FORNECEDORES

PERGUNTA 12 - A companhia possui processos e procedimentos implementados em relagao a gestao
de fornecedores?

(P) Responder considerando atentamente as defini¢des existentes no Glossario, e que os processos e
procedimentos podem ou ndo se referir a uma politica corporativa, mas devem sempre se referir de
forma direta e explicita as agdes da companhia sobre o tema enfocado nesta pergunta.

Sim
Nao

(D) Documento oficial da companhia e/ou evidéncias da existéncia e aplicacdo dos processos e
procedimentos em questdo. Assinalar no documento os trechos relevantes para esta pergunta.
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PERGUNTA 12.1 - Se SIM para a PERGUNTA 12, nesses processos a companhia utiliza critérios sociais
para qualificacao, selecdo, contratagdo, monitoramento e avaliacdo de seus fornecedores de bens e
servigos?

(P) Responder considerando que esta pergunta refere-se a forma como a companhia utiliza seu poder de
influéncia no momento de efetuar novas contratagoes, visando disseminar entre seus fornecedores seus
compromissos e praticas em favor da sustentabilidade. Considerar que esta disseminagao deve pautar-se
pela coeréncia (ndo exigir dos outros algo que nao exija de si mesma) e pelo uso do poder da indugao
(levar a uma pratica), mais que o da imposicao (exigir a pratica).

Sim
Nao

(D) Evidéncias das praticas mencionadas, com a maior abrangéncia possivel, sendo preferivel a
apresentacao de relatorios abrangentes, sistematizando o maior niimero possivel de iniciativas. Incluir
exemplos de contratos e/ou de processos de contratagao.

PERGUNTA 12.2 - Se SIM para a PERGUNTA 12, estes critérios exigem dos seus fornecedores:

(P) Responder considerando atentamente as defini¢des do Glossario e os aspectos mencionados em
relagao a questao anterior.

Nao utilizac¢ao de trabalho infantil

Nao utilizagao de trabalho forcado ou compulsério

Valorizacao da diversidade e o combate a pratica de discriminac¢ao

Incentivo a contratagao de fornecedores locais

Incentivo a contratagdo de pequenos e médios fornecedores

Pagamento de seus fornecedores, empregados e compromissos fiscais nas devidas datas
Contribui¢do intencional a uma agenda local/nacional de desenvolvimento
Atendimento a legislacdo vigente

Nenhuma as anteriores

(D) Mesmos documentos relativos a questao anterior, onde conste referéncia ao tema enfocado em cada
um dos quesitos assinalados acima. Destacar no documento os trechos relevantes.

PERGUNTA 12.3 - Se SIM para a PERGUNTA 12, estes critérios sao:

(P) Responder considerando que os aspectos mencionados em relacdo a questdo anterior devem se
expressar sob a forma de documentos e a¢des materiais.

Incluidos como cldusulas contratuais passiveis de monitoramento
Divulgados previamente e de forma transparente nos processos de sele¢do
Nenhuma as anteriores

(D) Mesmos documentos relativos a questao anterior, onde conste referéncia ao tema enfocado em cada
um dos quesitos assinalados acima. Destacar no documento os trechos relevantes.
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PERGUNTA 12.4 - Se SIM para a PERGUNTA 12, o processo de contratagdo de novos fornecedores e de
sua integrag¢ao ao rol de fornecedores regulares da companhia inclui:

(P) Responder considerando que esta pergunta refere-se a manifestagao concreta do uso, pela companhia,
de seu poder da indugao (levar seus fornecedores a adogao de praticas favoraveis a sustentabilidade).

Espagos para compartilhamento das visoes de todas as partes envolvidas (inclusive a companhia)
quanto aos seus compromissos frente a Responsabilidade Empresarial e a Sustentabilidade

Oportunidades para aprendizagem e melhoria por parte dos fornecedores

Estimulos e/ou apoio ao desenvolvimento de praticas pela sustentabilidade por parte dos
fornecedores, inclusive adequagdo as demandas da companhia

Nenhuma as anteriores

(D) Evidéncias das praticas mencionadas, com a maior abrangéncia possivel, sendo preferivel a
apresentacao de relatorios abrangentes, sistematizando o maior nimero possivel de iniciativas. Incluir
exemplos de contratos e/ou de processos de contratagao. Destacar trechos mais relevantes.

PERGUNTA 12.5 - Se SIM para a PERGUNTA 12, o volume de negdcios com fornecedores atingidos
pelo processo de monitoramento representa mais de 50% do volume total de compras da companhia?

(P) Responder considerando que esta pergunta refere-se a mensuragao do uso, pela companhia, de seu
poder da indugao (levar seus fornecedores a adogao de praticas favoraveis a sustentabilidade).

Sim
Nao

(D) Registros do sistema, declaragao expressa ou evidéncia equivalente, onde conste o registro e controle
das transagoes e casos monitorados. Destacar no documento os trechos relevantes.

PERGUNTA 13 — Considerando o desenvolvimento da relagdo com seus fornecedores costumeiros, a
companhia tem processos e procedimentos visando promover o engajamento dos mesmos com aspectos
de curto, médio ou longo prazo, relacionados aos seus negocios?

(P) Responder considerando que esta pergunta refere-se a forma como a companhia utiliza seu poder de
influéncia em relagdo a seus fornecedores usuais, visando disseminar entre eles seus compromissos e
praticas em favor da sustentabilidade. Considerar que esta disseminagao deve pautar-se pela coeréncia
(ndo exigir dos outros algo que nao exija de si mesma) e pelo uso do poder da indugao (levar a uma
pratica), mais que o da imposigao (exigir a pratica).

Sim
Nao
(D) Evidéncias das praticas mencionadas, com a maior abrangéncia possivel, sendo preferivel a

apresentagao de relatorios abrangentes, sistematizando o maior niimero possivel de iniciativas. Incluir
exemplos de contratos e/ou de processos de contratagao. Destacar trechos mais relevantes.
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PERGUNTA 13.1 - Se SIM para a PERGUNTA 13, estes processos e procedimentos consideram
explicitamente:

(P) Responder considerando os aspectos mencionados em relagao a questao anterior; e que esta pergunta
refere-se a manifestacdo concreta do uso, pela companhia, de seu poder da indugdo (levar seus
fornecedores a adogao de praticas favoraveis a sustentabilidade).

Valores e compromissos da companhia

Contribuiges efetivas ao desenvolvimento socioecondmico das comunidades do entorno
Canais de didlogo da companhia com seus fornecedores

Aspectos relacionados a valorizagao e ao desenvolvimento de pequenas e médias empresas
O monitoramento da pontualidade dos pagamentos da companhia a seus fornecedores
Nenhuma das anteriores

(D) Mesmos documentos relativos a questao anterior, onde conste referéncia ao tema enfocado em cada
um dos quesitos assinalados acima. Destacar no documento os trechos relevantes.

INDICADOR 7. RELACAO COM CLIENTES E CONSUMIDORES

PERGUNTA 14 - A companhia tem procedimentos implantados visando garantir que sejam observados
em sua operagao cotidiana os cuidados de respeito a privacidade para o uso adequado e consentido das
informacdes coletadas?

Sim
Nao
(D) Documento que contenha a descri¢do ou o registro dos processos existentes na companhia para

evitar o uso abusivo ou ndo consentido das informagoes individuais de terceiros, adquiridas no curso de
suas atividades normais.

PERGUNTA 15 - A companhia disponibiliza a clientes e consumidores um servigo que contemple
acolher, registrar, responder, esclarecer e atender as demandas deste ptblico?

(P) Responder considerando que esta pergunta refere-se a forma como a companhia efetiva seu
compromisso quanto a abertura para dialogar com suas partes interessadas.

Sim

Nao
(D) Documento oficial da companhia e/ou evidéncias da existéncia e aplicagdo do servigo em questdo.
Registros do sistema, declaragdo expressa ou evidéncia equivalente, onde conste o registro e controle das

manifestagdes mencionadas. Destacar os trechos relevantes, e as principais causas, providéncias e
solugdes, assim como o tempo para resolugao de cada demanda.

PERGUNTA 15.1 Se SIM para a PERGUNTA 15, a companhia:

(P) Responder considerando que esta pergunta refere-se a manifestacao concreta do uso dos sistemas de
atendimento a demandas de clientes e consumidores pela companhia, bem como da eficacia dos mesmos.

96



Questionario base ISE 2007

Monitora o desempenho deste processo por assunto e problema

Estabelece e monitora o cumprimento de prazos de resposta acordados com o cliente

Permite e favorece o uso deste canal de acesso pelo publico a que se destina

Viabiliza o atendimento com flexibilidade e personaliza¢do, com poder de resolu¢ao compativel com
as demandas dos usuarios

Nao terceiriza este servigo

Nenhuma das anteriores

(D) Mesmos documentos relativos a questao anterior, onde conste referéncia ao tema enfocado em cada
um dos itens assinalados nesta pergunta.

PERGUNTA 16 - A companhia realiza pesquisa e investiga¢ao periédica sobre as demandas potenciais e
satisfacao dos clientes e consumidores?

(P) Responder considerando exclusivamente pesquisas que tenham como foco os atuais clientes da
companhia (ndo se incluem, portanto, pesquisas de mercado genéricas, setoriais ou visando apenas o
reconhecimento de novos mercados).

Sim
Nao

(D) Evidéncias da realizagao das referidas pesquisas, como relatérios e outros documentos com suas
conclusoes.

PERGUNTA 16.1 - Se SIM para a PERGUNTA 16, esta pesquisa € utilizada para:
(P) Responder considerando que se trata da concretizagdo dos aspectos mencionados na questdo anterior.

Desenvolver ou aprimorar produtos/servigos, com foco em resultados econdémicos

Desenvolver estratégias e a¢des de marketing, com foco em resultados econdmicos

Sanear problemas apontados pelos clientes visando seu melhor atendimento

Compreender as necessidades dos clientes, visando o desenvolvimento de produtos e servigos que
combinem bom atendimento e inovacao, focando na sustentabilidade e na responsabilidade empresarial

Nenhuma das anteriores

(D) Para cada item assinalado nesta pergunta, devera ser apresentada evidéncia da realizagdo das
referidas pesquisas - como relatdrios e outros documentos com suas conclusdes - destacando-se os
pontos mais relevantes.

PERGUNTA 17 - A companbhia, através de sua comunicagao voltada aos clientes e consumidores,
promove a conscientiza¢do e/ou educacdo para a sustentabilidade?

(P) Responder considerando atentamente a definigao existente no Glossario; e que se trata de uma forma
de concretizacdo do compromisso da companhia com a Sustentabilidade, manifesta tanto em programas
especificos de comunicagdo ou investimento social, quanto nas pecas e a¢des de comunica¢do comercial
usual da companhia.
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Sim
Nao

(D) Evidéncias das ag¢des de comunicacao mencionadas, tais como pegas veiculadas/distribuidas,
relatérios de campanhas e de projetos, entre outras.

PERGUNTA 17.1 - Se SIM para a PERGUNTA 17, quais das seguintes medidas sao incluidas na agao de
comunicac¢do da companhia para conscientizagao e/ou educacao para a sustentabilidade:

(P) Esta pergunta trata da concretizagdo dos aspectos mencionados na questdo anterior. Responder
considerando a importancia de priorizar a difusdao das informagdes junto aos publicos onde seus efeitos
sejam mais relevantes.

Publicagdo de versoes especialmente voltadas para grupos com interesses e/ou capacidade de
compreensdo diferenciadas, considerado sempre a capacidade de assimilagao do publico visado

Utiliza¢ao de midias adequadas/acessiveis a cada um dos publicos visados

Consideragdo do tempo necessario para difusao e assimilacao da informagao pelos publicos visados,
bem como o tempo para sua manifestagao/reagao

Nenhuma das anteriores

(D) Evidéncias de agoes realizadas pela companhia nos processos de comunica¢do mencionados e/ou
documentos oficiais com essa finalidade, inclusive pegas de comunicagdo corporativa. Apresentar
evidéncias para cada um dos quesitos assinalados.

CRITERIO Il - DESEMPENHO

INDICADOR 8. DIVERSIDADE E EQUIDADE
PERGUNTA 18 - Informe o numero total ao final de cada periodo referente a:

(P) Responder considerando a situagado efetiva dos quadros da companhia na data final dos periodos
indicados. O critério para definicao das condic¢Oes relativas a raga/cor deve ser o da autodeclaragao do
empregado.

CARGOS DE DIRETORIA 2004 | 2005 | 2006
Total de cargos de diretoria

Mulheres em cargos de diretoria

Negros (as) e pardos (as) em cargos de diretoria

CARGOS DE GERENCIA 2004 | 2005 | 2006
Total de cargos de diretoria
Mulheres em cargos de diretoria

Negro(as) e pardo(as) em cargos de diretoria

(D) Registros internos, declaragdes expressas devidamente assinadas ou outro documento oficial da
companhia (inclusive Balango Social, Relatério de Sustentabilidade ou outro documento equivalente)
onde constem os dados requeridos.
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PERGUNTA 19 - Indique a relagdo entre a remuneracgao (média mensal em 2006) dos integrantes de cada
um dos grupos indicados e a remuneracao (média mensal em 2006) do conjunto de todos os ocupantes
de cargos de diretoria e geréncia no final do periodo (2006), excluidas todas as formas de remuneragao
variavel associadas ao desempenho do profissional ou da empresa:

(P) Responder considerando a situagao efetiva dos quadros da companhia durante o periodo abrangido
por este questionario. O calculo deve ser feito conforme a seguinte féormula:

FER = SM_GRUPO “M”/SM_GRUPO “G”
Onde:

FER= Fator de Equidade na Remuneragao (ntimero indicado no cabegalho de cada coluna)

SM_GRUPO = soma da remuneragao paga aos membros do “GRUPO” no “periodo” / total de meses
trabalhados no “periodo” pelos membros do “GRUPO”

Membros do GRUPO “M” = integrantes da “minoria” a que se refere a questao, que trabalharam na
companhia durante o “periodo”, ocupando cargos no nivel hierarquico a que se refere a questao.

Membros do GRUPO “G” = todos que trabalharam na companhia durante o “periodo”, ocupando cargos
no nivel hierdrquico a que se refere a questao.

“Remuneracgao” significa o pagamento efetivamente realizado ao diretor (a) ou gerente, excluidas todas
as formas de remuneracao variavel associadas ao desempenho do profissional ou da empresa.

“Periodo” é o intervalo de tempo em que se baseia a avaliagdo. Considerar nesta questao especifica de
01/01/06 a 31/12/06.

Indique no quadro abaixo a posi¢ao correspondente ao Fator de Equidade de Remuneragao
correspondente a cada um dos grupos indicados:

CARGOS DE DIRETORIA Zero <09 09al1 >1,1
Mulheres

Negro(as) e pardo(as) em cargos de diretoria

CARGOS DE GERENCIA Zero | <09 | 09a1l >11
Mulheres

Negro(as) e pardo(as) em cargos de diretoria

(D) Registros internos (tais como registros contdbeis e trabalhistas ou informes para orgaos
governamentais ou de classe), declara¢des expressas devidamente assinadas ou outro documento oficial
da companhia (inclusive Balango Social, Relatdério de Sustentabilidade ou outro documento equivalente)
onde constem os dados requeridos.

PERGUNTA 20 - A companhia divulga em seu Balango Social, Relatério de Sustentabilidade ou
instrumento equivalente, as proporg¢des entre o maior e menor salario pagos, excluidas participagdes nos
resultados e outros itens de remuneracao variaveis conforme o desempenho do empregado ou da
companhia?

(P) Responder considerando a situacao efetiva dos quadros da companhia na data final do periodo
abrangido por este questionario.
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Sim
Nao

(D) Registros internos, declaragdes expressas devidamente assinadas ou outro documento oficial da
companhia (inclusive Balango Social, Relatério de Sustentabilidade ou outro documento equivalente)
onde constem os dados requeridos.

PERGUNTA 20.1 - Se SIM para a PERGUNTA 20, a relagao entre o maior saldrio pago pela companhia, o
menor saldrio é:

(P) Responder considerando os mesmo aspectos da questdo anterior.

Menor ou igual a 20
Entre 20 e 30
Maior ou igual a 30

(D) Os mesmos da questao anterior, destacando-se no documento os dados relevantes.

PERGUNTA 21 - Ao estabelecer a politica de remuneracao de seus empregados, a companhia:

Considera a relagao entre o menor saldrio da companhia e o salario minimo vigente e/ou o custo de
vida local para o estabelecimento da remuneracado dos funcionarios

Inclui metas para reduzir a distancia entre a maior e menor remuneragao pagas pela companhia

Contempla a realizagao de pesquisa para medir a satisfagdo dos funcionarios quanto a remuneragao e
beneficios oferecidos pela companhia

Inclui o(s) sindicato(s) representativo(s) do(s) empregado(s) na negociacdo de sua politica salarial,
além da negociagao de reajustes nas datas-base de cada categoria

Nenhuma das anteriores

INDICADOR 9. CONTRATACAO DE TRABALHADORES TERCEIRIZADOS

PERGUNTA 22 - Qual o percentual de trabalhadores terceirizados em relagdo ao nimero total de
trabalhadores alocados nas seguintes atividades da companhia?

(P) Responder considerando a situagao efetiva dos quadros da companhia na data final do periodo
abrangido por este questionario. Considerar atentamente as definigdes existentes no Glossario.

TIPOS DE ATIVIDADE Zero | Até De10% | De25% | De50% | Acima
10% a25% a50% a75% de 75%

Atendimento a clientes e usuarios

Vendas, promog¢do e marketing.

Manutengao, limpeza, segurancga e conservagao.

Outras atividades da administragao (“atividades-meio”)

QOutras atividades da produgao (“atividades-fim”)

(D) Registros internos, declaragdes expressas devidamente assinadas ou outro documento oficial da
companhia (inclusive Balango Social, Relatorio de Sustentabilidade ou outro documento equivalente)
onde constem os dados requeridos.
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PERGUNTA 23 - A companhia possui trabalhadores terceirizados ocupando cargos de geréncia e
diretoria, excluindo-se os diretores estatutarios sem vinculo empregaticio?

(P) Responder considerando a situagdo efetiva dos quadros da companhia na data final do periodo
abrangido por este questiondrio. Considerar atentamente as defini¢des existentes no Glossario.

Sim
Nao

(D) Registros internos, declaragdes expressas devidamente assinadas ou outro documento oficial da
companhia (inclusive Balango Social, Relatério de Sustentabilidade ou outro documento equivalente)
onde constem os dados requeridos.

CRITERIO IV - CUMPRIMENTO LEGAL

INDICADOR 10. PUBLICO INTERNO

PERGUNTA 24 - A companhia tem histérico de ndo cumprimento das negociagdes firmadas em acordos
coletivos com organizagdes representativas dos funcionarios nos tltimos 3 anos?

(P) Responder considerando todas as organizagdes representativas de funciondrios com as quais a
companhia se relaciona.

Sim
Nao

(D) Se SIM, documento (da companhia, da organizacao de funciondrios e/ou da autoridade trabalhista)
que indique os pontos da negociagdo que ndo foram cumpridos, os motivos para isso e as
solugdes/renegociagdes correspondentes. Se NAO, declaracio da organizagdo de funcionarios (ou
organizacdes) atestando que todas as negociacdes firmadas foram cumpridas.

PERGUNTA 25 - O percentual de pessoas com deficiéncia trabalhando na companhia cumpre a
exigéncia legal quanto a ocupacao do total de seus cargos?

(P) Responder considerando a situagao efetiva dos quadros da companhia em todas suas
unidades, na data de referéncia deste questionario, bem como as exigéncias da lei N© 8.213, de 24
de julho de 1991, suas regulamentacdes e aplicabilidade ao caso da companhia, para eventuais
excegdes. Basicamente, de 100 até 200 empregados: 2%; de 201 a 500: 3%; de 501 a 1.000: 4%; de
1.001 em diante: 5%.

Sim
Nao
(D) Registros internos, declaragdes expressas devidamente assinadas ou outro documento oficial da

companhia (inclusive Balango Social, Relatério de Sustentabilidade ou outro documento equivalente)
onde constem os dados requeridos.
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PERGUNTA 25.1 - Se NAO para a PERGUNTA 25, a companhia esti em processo de atendimento a
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) relativo ao percentual de portadores de deficiéncia
contratados?

(P) Responder considerando todas as unidades da companhia.
Sim
Nao
(D) Se SIM, declaragao assinada de representante da companhia indicando quais unidades estdo

abrangidas por TAC, acompanhada de cépia(s) do(s) referido(s) Termo(s). Indicar se as demais unidades
cumprem a exigéncia legal da PERGUNTA 25 ou nao.

PERGUNTA 26 - Quais das medidas abaixo a companhia adota visando promover a empregabilidade de
pessoas com deficiéncia?

(P) Responder considerando que as medidas adotadas devem ser proporcionais a quantidade de
funciondrios da companhia e as necessidades de adaptacao.

Investimento em meios de acessibilidade

Investimento em tecnologias adequadas ao trabalho de portadores de deficiéncia

Capacitagao profissional de portadores de deficiéncia

Capacitagao de seus funciondrios para a recepgao e convivéncia profissional com portadores de
deficiéncia

Nenhuma das anteriores
(D) Evidéncias de agdes realizadas pela companhia em relagdo a cada um dos quesitos assinalados.

PERGUNTA 27 - A companhia monitora em sua cadeia de valor o cumprimento da legislacao sobre o
trabalho de portadores de deficiéncia?

(P) Responder considerando que as medidas adotadas devem ser proporcionais a relevancia de cada
aspecto monitorado.

Sim, ocasionalmente

Sim, sistematicamente, em relagdo aos fornecedores e parceiros comerciais mais significativos
Sim, sistematicamente, em relagdo a maioria dos fornecedores e parceiros comerciais

Nao

(D) Evidéncias de ag¢Oes realizadas pela companhia em relagao ao quesito assinalado.

PERGUNTA 28 - O percentual de aprendizes contratados na companhia corresponde a no minimo 5%
dos trabalhadores, por localidade?

(P) Responder considerando a situagdo efetiva dos quadros da companhia em todas suas unidades.
Responder afirmativamente somente caso todas as unidades cumprirem a exigéncia legal.

Sim
Nao
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(D) Registros internos, declaragdes expressas devidamente assinadas ou outro documento oficial da
companhia (inclusive Balango Social, Relatério de Sustentabilidade ou outro documento equivalente)
onde constem os dados requeridos. Destacar no documento os dados relevantes.

PERGUNTA 28.1 - Se NAO para a PERGUNTA 28, a companhia esta em processo de Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) em relagdo ao percentual de aprendizes contratados?

(P) Responder considerando todas as unidades da companhia. Responder afirmativamente somente caso
todas as unidades cumprirem a exigéncia legal ou tiverem TAC.

Sim
Nao

(D) Declaragao assinada de representante da companhia indicando quais unidades estao abrangidas por
TAC, acompanhada de copia(s) do(s) referido(s) Termo(s). Indicar se as demais unidades cumprem a
exigéncia legal da PERGUNTA 28 ou nao.

PERGUNTA 29 - Quais das praticas abaixo a companhia adota visando maximizar o beneficio social dos
contratos de aprendizagem?

(P) Responder considerando que os contratos de aprendizagem visam uma ampla série de beneficios
para a sociedade e as empresas, e devem ser geridos com este objetivo em vista.

Promocao da capacitagio técnica do funcionario em sua 4rea de atuagao especifica

Desenvolvimento do empreendedorismo econdmico e/ou social

Recrutamento e contrata¢do dentro de comunidades de baixa renda, nas proximidades das
instalagdes da companhia.

Recrutamento e contrata¢dao por meio de organizagdes especializadas, atuantes no desenvolvimento
e/ou recuperacao de jovens;

Adogao de planos de efetivacao e/ou encaminhamento profissional

Outras medidas, ndo especificadas acima.

Nao adota nenhuma medida nesse sentido

(D) Evidéncias de agOes realizadas pela companhia em relagdo a cada um dos quesitos assinalados.
Destacar os trechos mais relevantes.

PERGUNTA 30 - A companhia monitora em sua cadeia de valor o cumprimento da legislagcao sobre o
trabalho de menores aprendizes?

(P) Responder considerando que as medidas adotadas devem ser proporcionais a relevancia de cada
aspecto monitorado.

Sim, ocasionalmente

Sim, sistematicamente, em relagao aos fornecedores e parceiros comerciais mais significativos
Sim, sistematicamente, em relagdo a maioria dos fornecedores e parceiros comerciais

Nao

Nao se aplica
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(D) Evidéncias de a¢des realizadas pela companhia em relagdo ao quesito assinalado. Destacar os trechos
mais relevantes.

INDICADOR 11. CLIENTES E CONSUMIDORES

PERGUNTA 31 - Nos ultimos 3 anos, a companhia sofreu reclamagdes fundamentadas de
consumidores perante os drgaos de defesa do consumidor?

(P) Responder considerando todos 6rgaos de defesa do consumidor com que a companhia se relaciona.
Sim
Nao

(D) Declaragao dos principais 6rgaos com que a companhia se relacione, atestando que ndo ocorreram
reclamacoes.

PERGUNTA 31.1 - Se SIM, para a PERGUNTA 31, a companhia atendeu ao menos 80% das reclamagoes
recebidas?

(P) Responder considerando todos os orgdos de defesa do consumidor com que a companhia se
relaciona.

Sim
Nao
(D) Documento expedido pelo(s) érgao(s) correspondente(s) atestando este fato.

PERGUNTA 32 - Nos ultimos 3 anos, a companhia sofreu san¢des administrativas decorrentes da
infracao de normas de defesa do consumidor?

(P) Responder considerando todos érgaos governamentais de defesa do consumidor com que a
companhia se relaciona.

Sim

Nao
(D) Declaragao dos principais 6rgaos com que a companhia se relacione, atestando que nao lhe foram
impostas sangdes. Documentos cuja obtengao dependa da expedigdo de certiddes por orgaos da

administracdo publica ou do poder judicidrio poderdo ser substituidos por uma declaragao especifica
indicando a atual situagao da companhia, assinada por seu presidente ou principal executivo.

PERGUNTA 32.1 - Se SIM para a PERGUNTA 32, houve julgamento definitivo e favoravel a companhia
de todos os recursos que a mesma tenha eventualmente interposto?

(P) Responder considerando os recursos interpostos pela companhia em quaisquer instancias
administrativas.

Sim
Nao
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(D) Declaracao dos principais 6rgaos com que a companhia se relacione, atestando que nao lhe foram
impostas sangdes. Documentos cuja obtengao dependa da expedigdo de certiddes por orgaos da
administracdo publica ou do poder judicidrio poderdo ser substituidos por uma declaragao especifica
indicando a atual situagdo da companhia, assinada por seu presidente ou principal executivo.

PERGUNTA 33 - Nos ultimos 3 anos, a companhia sofreu agdes judiciais, civeis ou criminais, relativas a
violagdo de normas de defesa do consumidor?

(P) Responder considerando todas as pragas em que a companhia ofereca seus produtos e servicos.

Sim
Nao

(D) Documento expedido pelo poder judicidrio, que comprove a inexisténcia de a¢des. Documentos cuja
obtengao dependa da expedicao de certiddes por érgaos da administragao publica ou do poder judicidrio
poderdo ser substituidos por uma declaragao especifica indicando a atual situagdo da companhia,
assinada por seu presidente ou principal executivo.

PERGUNTA 33.1 - Se SIM para a PERGUNTA 33, houve absolvi¢ao definitiva em todos os processos?
Sim
Nao
(D) Documento expedido pelo poder judicidrio, que comprove situagao corrente das acdes apontadas.
Documentos cuja obtencao dependa da expedigao de certidoes por érgaos da administracao publica ou

do poder judicidrio poderao ser substituidos por uma declaragao especifica indicando a atual situagao da
companhia, assinada por seu presidente ou principal executivo.

PERGUNTA 34 - Nos ultimos 3 anos, a companhia foi autuada ou advertida por 6rgao regulador de
atividades de comunicagao, propaganda e marketing?

(P) Responder considerando qualquer tipo de admoestagao que tenha sido enderecada a companhia por
um o6rgao voltado ao controle das atividades de comunica¢do, propaganda e marketing, incluindo-se
tanto entidades do poder publico (como o PROCON), quanto auto-reguladoras (como o CONAR).

Sim

Nao
(D) Declaragao dos 6rgaos voltado ao controle das atividades de comunicagado, propaganda e marketing,

que estejam diretamente relacionados as atividades da companhia.

PERGUNTA 34.1 - Se SIM para a PERGUNTA 34, a companhia cumpriu ou cumpre alguma medida
corretiva relativa ao objeto da autuacao ou adverténcia mencionada acima?

(P) Responder considerando quaisquer medidas corretivas (tais como a retirada ou alteragao de pecas
publicitarias) ou punitivas (tais como o pagamento de multas, indenizagdes, etc.).

Sim
Nao
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(D) Declaragao dos ¢rgaos voltados ao controle das atividades de comunicagdo, propaganda e
marketing, que estejam diretamente relacionados as atividades da companhia.

INDICADOR 12. SOCIEDADE

PERGUNTA 35 - Nos ultimos 3 anos, a companhia sofreu reclamagdes ou dentincias fundamentadas
quanto a existéncia de trabalho for¢ado ou compulsdrio e/ou trabalho infantil, na companhia ou na
cadeia de valor?

(P) Responder considerando todas as pragas em que a companhia atue.

Sim, na companhia
Sim, na cadeia de valor
Nao

(D) Se SIM, documento expedido pelo drgao correspondente que indique os motivos da reclamacao e as
solucdes correspondentes. Se NAO, declaracao dos principais 6rgaos de fiscalizagao trabalhista com que
a companhia se relacione, atestando que ndo ocorreram reclamagdes. Documentos cuja obtencado
dependa da expedicao de certiddes por 6rgaos da administragdo publica ou do poder judicidrio poderao
ser substituidos por uma declaragao especifica indicando a atual situacdo da companhia, assinada por
seu presidente ou principal executivo.

PERGUNTA 35.1 - Se SIM para a PERGUNTA 35, a companhia solucionou a causa das reclamagdes
recebidas?

(P) Responder considerando todas as pragas em que a companhia atue.

Sim, integralmente
Sim, em sua maioria
Nenhuma das anteriores

(D) Evidéncias das solucdes adotadas e/ou declaragdes dos autores das reclamagdes/dentncias atestando
as solug¢des dadas as mesmas. Documentos cuja obtencao dependa da expedicdo de certiddes por érgaos
da administracdo publica ou do poder judicidrio poderao ser substituidos por uma declaragao especifica
indicando a atual situagdo da companhia, assinada por seu presidente ou principal executivo.

PERGUNTA 36 - Nos ultimos 3 anos, a companhia sofreu san¢des administrativas decorrentes de
infragdes relativas a pratica de trabalho forcado ou compulsério e/ou trabalho infantil, na companhia
ou na cadeia de valor?

(P) Responder considerando todos os drgaos de fiscalizagdo trabalhista com que a companhia se
relaciona.

Sim, na companhia
Sim, na cadeia de valor
Nao
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(D) Se SIM, documento expedido pelo érgao correspondente que indique os motivos das sangdes e as
solugdes correspondentes. Se NAO, declaracio dos principais rgaos com que a companhia se relacione,
atestando que nao lhe foram impostas san¢des. Documentos cuja obtengao dependa da expedicao de
certiddes por érgaos da administragao publica ou do poder judiciario poderao ser substituidos por uma
declaracdo especifica indicando a atual situagdo da companhia, assinada por seu presidente ou principal
executivo.

PERGUNTA 37 - Nos ultimos 3 anos, a companhia sofreu agdes judiciais relativas a violagdo de normas
relativas ao trabalho forcado ou compulsdrio e/ou trabalho infantil?

(P) Responder considerando todas as pragas em que a companhia atue.

Sim
Nao

(D) Se SIM, documento expedido pelo poder judiciario, que indique os motivos das agdes e seu estagio
atual. Se NAO, documento expedido pelo poder judiciario, que comprove a inexisténcia de acdes.
Documentos cuja obtencao dependa da expedicao de certiddes por 6rgaos da administragdo publica ou
do poder judicidrio poderao ser substituidos por uma declarac¢do especifica indicando a atual situagao da
companhia, assinada por seu presidente ou principal executivo.

PERGUNTA 37.1 Se SIM para a PERGUNTA 37, houve absolvigdo definitiva em todos os processos?
Sim
Nao

(D) Documento expedido pelo poder judicidrio, que comprove situagao corrente das agdes apontadas.
Documentos cuja obtencdao dependa da expedicao de certiddes por 6rgaos da administragdo publica ou
do poder judicidrio poderao ser substituidos por uma declaragao especifica indicando a atual situagao da
companhia, assinada por seu presidente ou principal executivo.
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