Questionario ISE B3

2019



ISEB3

INTRODUGAO AO QUESTIONARIO ISE B3

O que é e a que se destina

O indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE B3) é um indicador do desempenho de
uma carteira tedrica de acdes negociadas na bolsa de valores de Sao Paulo e composta por
papéis de empresas selecionadas por se diferenciarem positivamente das demais quanto
as estratégias, politicas e praticas relacionadas a sustentabilidade que declaram adotar.
Parte-se da premissa de que, a medida que a evolugao de nossa sociedade para modos de
producdo e consumo mais sustentdveis gera transformacdes no ambiente de negdcios,
essas companhias, por seu posicionamento nos aspectos avaliados, tendem a ter melhores
resultados, menores riscos e maior competitividade.

A selecao das empresas cujos papéis integrardo a carteira do ISE B3 é realizada anualmente
por meio de um processo publico, que tem como um de seus elementos fundamentais o
Questiondrio ISE B3. Com base nas suas respostas a esse questionario, as empresas
respondentes (que voluntariamente atendem ao convite enviado as emissoras dos 200
papéis mais liquidos da B3) sdo avaliadas quanto a uma série de aspectos da
sustentabilidade. Com base nesses resultados, combinados a expertise dos conselheiros, o
Conselho Deliberativo do ISE B3 escolhe as empresas que integrardao no ano seguinte a
carteira do indice. Por ser um instrumento criado especialmente para essa finalidade, o
Questiondrio ISE B3 e as avaliacOes dele resultantes tém caracteristicas que devem ser
sempre levadas em consideracdo por seus usuarios e leitores, que sdo resumidamente
explicadas aqui e na apresentacao das divisdes do questionario. Maiores informacdes e
detalhes sobre o questionario e o processo seletivo se encontram em: www.iseb3.com.br.

Aspectos da sustentabilidade empresarial abrangidos

O conteudo do Questionario ISE B3 é organizado em sete grandes dimensdes que, em seu
conjunto, abrangem a temadtica da sustentabilidade no que se considera relevante para
esse processo seletivo e aplicdvel a empresas como as que dele participam. Ressalta-se,
portanto, que o questionario pode ndo incluir aspectos que, mesmo importantes, nao
sejam necessarios ou adequados a finalidade especifica de selecionar empresas listadas na
B3 para integrar a carteira ISE B3. Um exemplo disso é a auséncia de perguntas sobre o
desempenho financeiro ou comercial das empresas: entende-se que, para companhias
negociadas em bolsa e incluidas entre as mais liquidas do mercado, esse aspecto ja é
coberto por outras fontes de informacdo. Também por esses motivos, os resultados da
avaliacdo realizada nao devem ser utilizados como base para rankings ou como medida da
sustentabilidade de uma empresa.

O Questionario ISE B3 é resultado de um processo cumulativo e em constante evolucéo,
fundado em rodadas anuais para aprimoramento das perguntas e conteudos tratados, por
meio de consultas publicas, combinadas aos conhecimentos especificos aportados pelos
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conselheiros do CISE, por pesquisas da equipe técnica e pelos especialistas que coordenam
suas dimensdes. Para uso no questionario, os conteudos tematicos identificados sao
selecionados e formulados sob a forma de perguntas, tendo como critério sua
aplicabilidade ao processo seletivo do ISE B3. Esclarecimentos essenciais para a
compreensdo das perguntas constam no questiondrio como protocolos e também no
Glossario ISE B3, que relune os termos destacados em negrito no questionario e que — para
garantia da isonomia e da comparabilidade — devem ser necessariamente interpretados
nos termos indicados.

Aplicabilidade

Considerando as caracteristicas do mercado enfocado e as especificidades da metodologia
a que se destina, o Questionario ISE B3 é o mesmo para todas as empresas, com exce¢ao
da dimensdao ambiental, que é subdividida em grupos conforme os impactos potenciais de
diferentes tipos de atividades, inclusive com um questiondrio especifico para instituicdes
financeiras. Consequentemente, espera-se das empresas respondentes que, ao interpretar
cada pergunta, levem em consideracdo a aplicabilidade do tema ao seu especifico contexto
e negocio, e que, sempre que necessdrio, utilizem o espaco disponibilizado para
compartilhar comentarios e esclarecimentos cabiveis.
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DIMENSAO GERAL

Propésito (a que se destina)

Identificar em que medida uma companhia tem a sustentabilidade incorporada de forma
fundamentada e estruturada em seus modelos de negdcios e perspectivas futuras.

Racional (por que esta dimensao é importante no questionario ISE B3)

E cada vez mais reconhecida a necessidade de transi¢do do atual modelo de produgdo e
consumo para uma economia capaz de atender as necessidades das presentes e futuras
geracOes sem extrapolar a capacidade de suporte dos sistemas naturais de que ela mesma
depende. Essa transicdo envolve profundas mudancas institucionais, tecnoldgicas,
mercadoldgicas e comportamentais, e indica uma transformacdo que atingird os
fundamentos do ambiente de negdcios. Nesse contexto, a competitividade e as
expectativas de sucesso de uma companhia no futuro breve estdo relacionados a sua
capacidade de gerar valor e, ao mesmo tempo, minimizar, ou mesmo eliminar, os impactos
negativos de suas operacdes. Entende-se que companhias que adotem estratégias que
incorporem a sustentabilidade calcada em bases sélidas e em compromissos fundamentais
terdo maiores chances de trazer melhores resultados para seus investidores, para as
demais partes interessadas, e para a sociedade em geral. Tais estratégias e modelos devem
estar diretamente conectados aos impactos de sustentabilidade mais relevantes do
negécio, e ndo devem ser confundidas com iniciativas pontuais ou sem impacto
significativo sobre os mesmos.

Escopo (o que é abrangido nesta dimensao)

Esta dimens3ao visa avaliar o alinhamento estratégico da companhia com a
sustentabilidade, e trata de seus compromissos fundamentais com a sustentabilidade,
buscando otimizar os impactos materiais gerados pelo negécio. Procura identificar a forma
como a empresa trata a sustentabilidade na natureza dos negdcios que opera (core
business), nos modelos de negdcio, nas estratégias, na cultura e nos valores da empresa.
Procura avaliar em que medida a companhia conhece e trata dos temas materiais para o
negdcio, diminuindo suas externalidades negativas e aumentando a criacdo de valor do
ponto de vista da sustentabilidade. Procura ainda identificar a relevancia e a solidez da
estratégia de sustentabilidade. Essa analise é estendida para além da companhia,
procurando identificar em que medida esta conhece e trata dos temas materiais de
sustentabilidade em sua cadeia de valor e em colaboracdo com partes interessadas
relevantes. Busca-se avaliar as bases em que a companhia se propGe a desenvolver uma
estratégia sélida de incorporacdo da sustentabilidade ao negécio, a qual fundamentara as
atitudes abordadas nas demais dimensdes do questionario.
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Temas (quais os principais aspectos da sustentabilidade empresarial enfocados)

Os principais temas enfocados nesta dimensdo sdo: (i) o compromisso, a estratégia e o
posicionamento da empresa em relagdo a sustentabilidade; (ii) a incorporacao dessas
atitudes nos sistemas de incentivo e engajamento dos gestores; (iii) a inclusdo e
engajamento de sua cadeia de valor em tal processo e (iv) o relacionamento e a
transparéncia em relacdo a esses compromissos e atitudes, bem como a seus resultados.

Estrutura (qual a Iégica dos critérios e indicadores)

Esta dimensdo inclui quatro critérios, desdobrados em onze indicadores. Inicia com a
identificacdo e avaliacdo dos compromissos fundamentais da companhia com a
sustentabilidade e incorporacdo de tais compromissos na cultura, valores, estratégias,
governanga. Na sequéncia, procura avaliar a existéncia de métodos estruturados para
identificar, medir e aprimorar o balan¢o de suas externalidades e como o compromisso
com a sustentabilidade esta integrado aos negdcios. Por fim, o questionario aborda a
gestdo, relacionamento e transparéncia junto a cadeia de valor e demais partes
interessadas.
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DIMENSAO NATUREZA DO PRODUTO

Propésito (a que se destina)

Identificar em que medida uma companhia atua para reduzir os riscos de sua dependéncia
do consumo de bens ou servicos cujo uso normal gera impactos incompativeis com um
sistema sustentavel de producdo e consumo.

Racional (por que esta dimensdo é importante no questionario ISE B3)

Entende-se que companhias altamente dependentes de bens e servigos cujo uso normal
gera impactos incompativeis com um sistema sustentavel de producdo e consumo terdo
cada vez menos aceitacdao pela sociedade, enfrentardo mais problemas e serdo menos
resilientes em situagOes adversas. Consequentemente, além de dificultarem a transicao
para uma sociedade mais sustentdvel, tendem a ser investimentos com piores perspectivas
de resultado ao longo do tempo e devem ser evitadas na carteira do ISE B3. A dependéncia,
neste caso, é assumida como proporcional a importancia desses produtos no volume de
negocios da companhia.

Escopo (o que é abrangido nesta dimensao)

Esta dimensdo trata de bens e servicos cuja utilizacdo normal (ou seja, conforme as
finalidades para os quais sdo oferecidos ao mercado) gera impactos negativos
desproporcionais e/ou praticamente inevitaveis sobre pessoas e/ou o meio ambiente.
Entende-se como desproporcional a situagdo em que o balango entre beneficios e perdas
decorrentes da utilizagdo normal do bem ou servigo é notoriamente pior do que a sua nao-
utilizacdo, ou da utilizagcdo de alternativas tecnicamente disponiveis e economicamente
vidveis. Entende-se por praticamente inevitdveis os impactos negativos que para serem
evitados demandam recursos ndo disponiveis pelos potencialmente impactados, por
razbes que vao desde a assimetria de informacgdo, até a impossibilidade técnica ou
econdmica de acesso a alternativas. Medidas que visem mitigar a desproporcionalidade
desse balango s3ao consideradas em favor da companhia na avaliagdo. Em uma perspectiva
de ciclo de vida, é importante ressaltar que o escopo desta dimensdo é especifico para a
fase de uso dos bens e servicos e, portanto, ndo inclui nem os processos produtivos, nem a
fase de pds-consumo, que sao tratadas em outras dimensdes do questionario ISE B3
(especialmente “Ambiental”, “Mudanca do Clima” e “Social”).

Temas (quais os principais aspectos da sustentabilidade empresarial enfocados)

Os cinco principais temas enfocados nesta dimensao sdo: (i) Riscos para o consumidor ou
terceiros: alguns produtos e/ou servigcos, mesmo em seu uso normal, acarretam danos a
integridade fisica ou psicoldgica de seus usudrios ou de terceiros proximos dele. (ii) Riscos
difusos: alguns produtos e/ou servicos, mesmo em seu uso normal, acarretam danos a toda
a sociedade, ndo sendo possivel mais individualizar suas vitimas. (iii) Monitoramento e
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precaucdo: em se tratando desses produtos, trabalhar com precaugdo, bem como
monitorar demandas de cunho administrativo e judicial a eles relacionadas. (iv) Informacgao
ao consumidor e educacdo: atividades que ajudem o consumidor a mitigar os riscos aqui
em pauta. (v) Financiamento e investimento: considerando o peso dos produtos aqui em
pauta na carteira de instituicdes financeiras.

Estrutura (qual a Iégica dos critérios e indicadores)

Esta dimensdo inclui trés critérios, desdobrados em cinco indicadores que espelham os
elementos para identificar impactos negativos ao bem-estar humano, intrinsecos ao
produto e/ou servico oferecido pela empresa: Critério “Impactos pessoais do uso do
produto”, focalizado no nivel individual, seja do usuario, seja de terceiros préoximos a ele.
Critério “Impacto difusos do uso do produto”, focalizado no nivel coletivo e difuso,
englobando tanto impactos diretos quanto indiretos, desde que significativos e
respaldados por evidéncias criveis. Critério “Cumprimento legal”, relativo a observancia,
pela companhia, de obrigacbes referentes a sua responsabilidade legal pelas
consequéncias negativas decorrentes do uso dos produtos e/ou servicos que oferece ao
mercado.
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DIMENSAO GOVERNANCA CORPORATIVA

Propésito (A que se destina)

Identificar em que medida a estrutura de governanga corporativa de uma companhia
considera as questdes da sustentabilidade, visando maiores chances de garantir a geracao
e preservagao de valor econdmico de longo prazo.

Racional (por que esta dimensdo é importante no questionario ISE B3)

A governanga é tema presente em muitos dos instrumentos de avaliagdo de
sustentabilidade corporativa utilizados internacionalmente, e um dos trés elementos do
tripé de avalicdo dos impactos de sustentabilidade socioambiental dos investimentos em
uma companhia ou negdcio: ambiental, social e governanca (ESG na abreviagdao em inglés).
Entende-se que companhias com sistemas de governang¢a adequadamente estruturados e
que incorporam em sua cultura e em suas operagdes uma visdo mais ampla e responsavel
do papel da companhia na sociedade tem maiores chances de preservar e otimizar seu
valor econdmico de longo prazo, “facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a
qualidade da gestao da organizagao, sua longevidade e o bem comum”, conforme defini¢ao
de governanga corporativa utilizada pelo IBGC.

Escopo (o que é abrangido nesta dimensao)

Esta dimensdo busca avaliar algumas estruturas e praticas de governanca corporativa
adotadas pelas companhias candidatas ao ISE B3, com destaque para aquelas relacionadas
a incorporacdo das questdes da sustentabilidade na agenda da administracdo (diretoria e
conselho) das companhias. Da perspectiva dos principais agentes de governanca (sdcios,
conselho de administracdo, gestdo e orgdos de fiscalizacdo e controles) sdo avaliados
aspectos referentes aos seus relacionamentos, as regras, documentos e compromissos
adotados, a prestacdo de contas em relagao ao cumprimento de seus mandatos, as praticas
de transparéncia e divulgacdo adotadas e as estruturas e dinamicas de seu funcionamento.

Temas (quais os principais aspectos da sustentabilidade empresarial enfocados)

Os seis principais temas enfocados nesta dimensdo podem ser descritos como: (i) as
relagbes entre sécios e a atuacgao diligente em relagao as suas controladas, coligadas e
subsididrias; (ii) a estrutura e o funcionamento do conselho de administracdo e seu
envolvimento com as questdes da sustentabilidade; (iii) o cumprimento, pelos gestores, de
suas atribuicdes; (iv) o funcionamento adequado das instancias de auditoria e fiscalizacao;
(v) questdes relacionadas a conduta e conflitos de interesses; e (vi) para as sociedades de
economia mista, a identificacdo de desvios de finalidade e de uma adequada atuacdo do
Estado como controlador.
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Estrutura (qual a logica dos critérios e indicadores)

Esta dimensdo inclui cinco critérios, desdobrados em nove indicadores: Critério
“Propriedade”, que trata de assuntos como relacionamento entre sdcios, transparéncia,
cumprimento legal e a governanca das companhias do grupo. Critério “Conselho de
Administracdo”, que aborda a estrutura e o funcionamento do 6rgdo, incluindo seu
envolvimento com os temas da sustentabilidade. Critério “Gestdao”, que busca aferir a
qualidade de algumas praticas de gestdao da companhia. Critério “Auditoria e Fiscaliza¢ao”,
que aborda o funcionamento das auditorias, comité de auditoria e conselho fiscal. Critério

“Conduta e Conflito de Interesses”, que aborda questdes relativas a esses dois temas.
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DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Propésito (a que se destina)

Identificar em que medida uma companhia considera seus impactos econdémico-
financeiros diretos e indiretos sobre a sociedade, além do desempenho demonstrado nos
relatdrios contabeis publicados.

Racional (por que esta dimensdo é importante no questionario ISE B3)

O valor percebido de uma companhia é influenciado ndao apenas pelo montante de seus
ativos fisicos e financeiros e por sua capacidade presente de geracao de caixa, mas também
por aspectos relacionados a seus ativos intangiveis e as perspectivas sobre seu
desempenho futuro. A criagdo ou destruicdo de valor socialmente compartilhado
decorrente das opera¢des da companhia também influencia essa percepgao, tanto por
investidores quanto por outras partes interessadas. Entende-se, portanto, que as
companhias, nos seus processos de planejamento, controle e decisdo, devem considerar
aspectos econdmico-financeiros que vao além dos tradicional e legalmente contemplados
nos relatérios contabeis, tais como o desenvolvimento de politicas e ferramentas de gestao
de riscos e oportunidades relacionadas a aspectos socioambientais, e incorpora-los como
parte essencial de um sistema de informacgbes gerenciais. Além da incorpora¢do aos
processos decisérios, € recomenddvel a divulgacdo das praticas adotadas e até a
guantificacdo dos seus impactos no lucro realizado ou esperado.

Escopo (o que é abrangido nesta dimensao)

Esta dimensdo trata de avaliar os impactos econémico-financeiros das companhias sobre a
sociedade, tanto os diretos quanto os indiretos. Tipicamente, a avaliagao do desempenho
econdmico-financeiro das companhias, por parte dos varios stakeholders, se restringe as
demonstragdes financeiras publicadas, que refletem decisbes como investimentos,
financiamentos, conduc¢do das operagdes, gestdao financeira e distribuicdao de lucros, de
acordo com a legislagdo. Essa dimensao busca avaliar o desempenho econémico-financeiro
em aspectos que ndo sdo obrigatérios de acordo com a Lei das S.A. e o padrdo IFRS,
considerados relevantes para o desempenho sustentdvel no longo prazo.

Temas (quais os principais aspectos da sustentabilidade empresarial)

Os cinco principais temas enfocados nesta dimensao sdo: (i) politicas e procedimentos de
gestdo de riscos e oportunidades; (ii) politicas e gestdo de ativos intangiveis (varios tipos
de capitais); (iii) divulgacdo de informacdes sobre aspectos socioambientais nos relatdrios
externos; (iv) quantificacdo e incorporacdo de externalidades nos processos de decisdo; e
(v) geracdo de valor compartilhado com a sociedade.
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Estrutura (qual a logica dos critérios e indicadores)

Esta dimensdo inclui quatro critérios, desdobrados em dezoito indicadores. O critério
“Politica” trata das decisGes da alta administra¢do sobre os temas relevantes da dimensao.
O critério “Gestdo” focaliza os processos e procedimentos, as metas e o seu
monitoramento, ou seja, o desenvolvimento a-eperacienatizacae-das politicas. O critério
“Desempenho” se relaciona com as demonstragdes financeiras, incluindo tanto

informacgdes delas extraidas (lucro-ecenémics, por exemplo) como informagdes que nelas
devem ser inseridas (externalidades). O critério “Cumprimento legal” é relativo ao histérico
de condenagdes da companhia e seus administradores pelo governo, érgaos reguladores,
CADE e pareceres adversos por parte dos auditores independentes.
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DIMENSAO SOCIAL

Propésito (a que se destina)

Identificar em que medida uma companhia é capaz de manter relacionamentos
mutuamente positivos com segmentos da sociedade que podem ser impactados por suas
atividades, criando e compartilhando valor.

Racional (por que esta dimensdo é importante no questiondrio ISE B3)

Entende-se que companhias que sdo capazes de estabelecer e manter um relacionamento
mutuamente positivo com grupos sociais potencialmente impactos por suas atividades
terdo melhor aceitacdo pela sociedade, enfrentardo menos problemas e serdo mais
resilientes em situagdes adversas. Consequentemente, tendem a ser investimentos com
melhores perspectivas de resultado ao longo do tempo. No sentido inverso, empresas que
nao tenham esses atributos terdo menos segura sua assim chamada “licenca social para
operar”, constituindo assim investimentos menos interessantes para investidores atentos
as questdes da sustentabilidade.

Escopo (o que é abrangido nesta dimensao)

Esta dimensdo trata das atitudes de uma companhia em relagdo a grupos sociais
potencialmente impactados — direta ou indiretamente — por suas atividades,
especialmente trabalhadores, consumidores, clientes e fornecedores, assim como
habitantes de territérios e comunidades sujeitos a tais impactos. As atitudes enfocadas
abrangem temas identificados como relevantes em instrumentos amplamente
reconhecidos, tais como acordos internacionais criados no ambito da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU) ou em processos voluntarios de normalizacdo como os realizados
pela International Organization for Standartization (I1SO).

Temas (quais os principais aspectos da sustentabilidade empresarial enfocados)

Dentre os temas abordados nesta dimensdo, destacam-se as condi¢cbes de trabalho, o
respeito aos direitos humanos e aos direitos do consumidor, a valoriza¢dao da diversidade
e o combate a discriminacgao, a atuacdo responsavel e positiva em cadeias de suprimentos
e em territdrios ou comunidades influenciados pela companhia e, finalmente, as relagdes
éticas e as praticas de transparéncia e didlogo com as partes interessadas.

Estrutura (qual a logica dos critérios e indicadores)

Esta dimensdo inclui quatro critérios, desdobrados em doze indicadores, que espelham os
temas do questionario de forma transversal e complementar. Em relacdo a cada um dos
diferentes temas pertinentes a esse escopo, busca-se identificar politicas e praticas
voltadas a garantir que a companhia, ao tomar suas decisGes, considere os interesses das
partes em questdo. Adicionalmente, onde possivel, busca-se identificar indicadores que
reflitam a efetividade dessas praticas, assim como evidéncias de que a companhia cumpre
adequadamente a legislacdo aplicavel a esses temas.
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DIMENSAO AMBIENTAL

Propésito (a que se destina)

Identificar em que medida uma companhia tem uma gestdo ambiental estruturada,
consistente, coerente com suas caracteristicas operacionais e alinhada com as melhores
praticas corporativas.

Racional (por que esta dimensdo é importante no questionario ISE B3)

Todos processos produtivos, inclusive de servigos, interagem em alguma medida com o
meio ambiente. Ao mesmo tempo em que dependem de recursos ambientais e energéticos
para suas operacdes, as empresas afetam o meio ambiente tanto em func¢ao das “entradas”
para seus processos (recursos hidricos e energéticos, uso do territério, recursos florestais
etc.) como das “saidas” destes para o ambiente (residuos, efluentes, emissdes etc.). A
consisténcia e a efetividade da gestdao ambiental sdo determinantes para que os impactos
das organizacdes no meio ambiente ou os riscos ambientais gerados por suas atividades e
instalagdes sejam evitados ou mantidos em niveis aceitdveis tanto na perspectiva da
preservacao de ecossistemas e dos servicos ambientais como da qualidade de vida das
comunidades impactadas. Entende-se que a qualidade dessa gestdo estd diretamente
relacionada as perspectivas de sucesso da empresa ao longo do tempo, na medida em que
influéncia aspectos como a eficiéncia no uso de recursos, reducao de custos de operacao,
garantia de manutencdo das condicdes necessarias a operacdo, melhor gestdo de riscos
regulatorios, operacionais, reputacionais e financeiros e melhores condi¢cdes de
manutencado de ativos.

Escopo (o que é abrangido nesta dimensao)

Esta dimensdo leva em conta o modelo de gestdo ambiental adotado pela companhia, sua
conexao com a administracdo estratégica, a existéncia e o0 escopo dos eebertura—de

métodos e procedimentos de avaliagdo ambiental-adetades, as referéncias utilizadas na
definicdo de objetivos ambientais, a existéncia de abordagens preventivas e sua
prevaléncia em relacdo as abordagens corretivas, a abrangéncia dos processos de gestao
ambiental (politica, diagndsticos, planejamento, gerenciamento, monitoramento e
verificacdo) em relacdo ao ciclo de vida do produto ou servico. Considera também a
situacdo geral da organizacdao em relagdo a conformidade regulatéria. Ndao sao enfocados
nesta dimensdo os aspectos ambientais relacionandos a sustentabilidade empresarial e
mudanca do clima, pois sdo tratados em dimensdo especifica no questiondrio ISE B3.

Temas (quais os principais aspectos da sustentabilidade empresarial enfocados)

Esta dimensdo aborda es-temais centrais da gestdo ambiental, aplicaveis as organizacdes
de qualquer porte e natureza: i) gestao de recursos hidricos; ii) gestdo de residuos sélidos,
iii) gestao da agua e dos efluentes liquidos, iv) gestdo de emissdes atmosféricas; v) gestao
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da energia; vi) gestdo de riscos ambientais e vii) bem--estar animal. Além desses temas,

tipicamente associados a questdao ambiental, aborda também, como um sexte-oitavo tema,
a gestdo de saude e seguranca €no trabalhado«.

Estrutura (qual a Iégica dos critérios e indicadores)

Esta dimensdo inclui quatro critérios, desdobrados em dezesseis indicadores, que
espelham os elementos basicos de um sistema de gestdao ambiental: o critério “politica
ambiental”, que verifica a existéncia, pertinéncia, completude e potencial indutivo de uma
politica ambiental formal na companhia. O critério “gestdao”, desenhado para identificar e
avaliar se os processos e métodos de planejamento ambiental estdo alinhados com as
melhores praticas corporativas, se sdao coerentes com a politica ambiental, se possibilitam
um diagndstico ambiental completo e consistente das operacdes da companhia e se
enderecam praticas de gerenciamento ambiental efetivas. O critério “desempenho”, que
avalia qualitativamente e, em aspectos especificos, quantitativamente, se o desempenho
ambiental resultante do planejamento e do gerenciamento ambiental sdo coerentes com
a politica ambiental e, principalmente, se sdo efetivos na perspectiva de sustentabilidade
ambiental. O critério “conformidade” que, de forma pontual, verifica se o desempenho
ambiental garante o patamar minimo de cumprimento da legislacdo e demais requisitos
legais aplicaveis aos aspectos e impactos ambientais da organizacao.
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DIMENSAO AMBIENTAL — INSTITUICOES FINANCEIRAS

Propésito (a que se destina)

Identificar em que medida uma instituicdo financeira incorpora as questdes
socioambientais na concessdo de crédito, investimentos e/ou subscricdo de riscos_e em
que medida ela contribui para o desenvolvimento da economia verde e o0 atingimento
dos ODS.

Racional (por que esta dimensdo é importante no questiondrio ISE B3)

E cada vez mais reconhecido que as expectativas quanto ao desempenho econdmico e aos
riscos de uma companhia ou negdcio estdo relacionados a aspectos da sua-sustentabilidade
socioambiental (a agenda ESG, na abreviacdo em inglés para ambiental, social e de
governanca) podendo, assim, impactar os resultados e a segurancga de instituicOes
financeiras a eles relacionadas. Ao mesmo tempo, a incorporacdo de aspectos sociais e
ambientais nos procedimentos das instituicdes financeiras podem ter um efeito
multiplicador na sociedade, influenciando positivamente os demais setores a incorporar a
sustentabilidade em seus negdcios. Portanto, entende-se que institui¢des financeiras que
incorporam as questdes socioambientais nas suas estratégias, politicas e praticas de
concessdo de crédito, investimentos e/ou subscricdo de riscos devem ser incluidas na
carteira do ISE B3.

Escopo (o que é abrangido nesta dimensao)

Esta dimensado trata de avaliar em que medida institui¢cdes financeiras candidatas ao ISE B3
incorporam questdes ambientais em suas estratégias, politicas e praticas. Para isso, adota
uma tripla perspectiva, englobando os riscos e oportunidades para seu préprio negocio; o
uso de sua capacidade para influenciar outras empresas e atores sociais; € os impactos
ambientais diretos de sua prépria operacdo. Busca-se identificar em que medida essa
perspectiva é incorporada como parte integrante de seu negdcio, indo além de
intervengdes pontuais ou esporadicas. O peso dado as medidas avaliadas é diretamente
proporcional a magnitude de seus impactos socioambientais.

Temas (quais os principais aspectos da sustentabilidade empresarial enfocados)

Os guatre-cinco principais temas desta dimensao sdo: (i) risco socioambiental, relacionado
aos critérios socioambientais das politicas e procedimentos de crédito, investimentos e
subscricdo de riscos; (ii) oportunidades e servicos ligados a sustentabilidade, voltado a
identificacdo de como aumentar a alocacdo de recursos financeiros atecades-voltados ao
estabelecimento de para uma economia verde e de iniciativas para a promocdo do

consumo consciente; (iii) conexdes com iniciativas internacionais, que visa identificar a
participacdo das instituicdes financeiras em iniciativas internacionais de sustentabilidade
do setor; (iv) mudancas do climaatieas e servigcos ecossistémicos, relativo a incorporacdo
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de riscos associados a perda de biodiversidade e riscos decorrentes das mudangas do clima
nas operagdes de crédito, investimentos e/ou subscricdo de riscos; e (iv) gestdo interna,
relacionado a programas de ecoeficiéncia, e-a existéncia e abrangéncia de sistemas de
gestdo ambiental, de salde e seguranca e de responsabilidade social nas instituices
financeiras.

Estrutura (qual a Iégica dos critérios e indicadores)

Esta dimensdo inclui quatro critérios, desdobrados em oito indicadores: O critério
“gPolitica”, com um indicador, que avalia a existéncia de critérios socioambientais nas
politicas de crédito, investimentos e subscricao de riscos e a participagao das instituicdes
financeiras em iniciativas internacionais de sustentabilidade do setor. O critério “gGestdo”,
que inclui trés indicadores, desenhado para identificar e avaliar o gerenciamento e
monitoramento de risco socioambiental (incluindo mudancas climaticas e servicos
ecossistémicos) na concessdo de crédito, realizacdo de investimentos e/ou subscri¢do de
riscos. O critério “dDesempenho”, com trés indicadores, que avalia como recursos
financeiros alocados para uma economia verde e o desempenho ambiental relacionado a
programas de ecoeficiéncia, gestdo ambiental e de salde e seguranca estruturados pelas
instituicoes financeiras. O critério “cenfermidadeCumprimento Legal”, com um indicador,

que verifica atendimento pelas—instituicBes—financeiras—as resolucdes do Conselho

Monetdrio Nacional e a existéncia de procedimentos especificos de eumprimente

legalconformidade relacionados ao atendimento a-de dispositivos da legislagao ambiental
— tais como o Cédigo Florestal, a legislacdo sobree dreas contaminadas e o Zoneamento
Ecolégico Econdmico — nas operacdes de crédito.
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DIMENSAO MUDANCGA DO CLIMA

Propésito (a que se destina)

Identificar em que medida uma companhia incorpora as agendas de mitigacdo e de
adaptacdo a mudanca do clima, considerando a transicdo para uma economia de baixo
carbono e resiliente.

Racional (por que esta dimensdo é importante no questionario ISE B3)

Pela perspectiva da mitigacdo da mudancga do clima, o setor empresarial € ao mesmo
tempo emissor de GEE e fonte de solucGes (boas praticas, novas tecnologias e
investimentos) para a reducdo das emissdes na economia como um todo. Pela perspectiva
da adaptacdo as alteragbes climaticas ja em curso e projetadas, as empresas também
assumem duas posi¢Oes: estdao expostas a riscos e podem assumir a lideranga em processos
de criacdo de resiliéncia. A posicdo dupla do setor nessas duas agendas — mitigacdo e
adaptacdo — é reconhecida na Politica Nacional de Mudanca do Clima, bem como nos
planos setoriais e de adaptacdo, e pode ser considerada um fator de crescente importancia
para o sucesso de uma empresa nos proximos anos. Por isso, espera-se que as empresas
da carteira ISE B3 partam de uma analise de materialidade do tema para seu setor e
negocio e, a partir dai, desenvolvam estratégias, acbes e processos para reduzir suas
emissdes, mitigar seus impactos e vulnerabilidades e influenciar e atuar em parceria com
outras organizagoes.

Escopo (o que é abrangido nesta dimensao)

Esta dimensdo trata dos esforcos das empresas para reduzir e compensar as emissdes
diretas e indiretas e para mitigar riscos e vulnerabilidades a mudanca do clima. Esforcos
sdo entendidos de forma ampla como politicas, processos gerenciais e operacionais,
investimentos e articulagdo e parcerias voltados ao avang¢o da agenda, internamente, nas
localidades em que atuam e no contexto nacional. Assumindo que a agenda de clima
avangou significativamente no ambito dos negdcios nos ultimos anos, a dimensdo
intenciona identificar os diferentes niveis de esforcos empreendidos e de resultados
alcancados pelas empresas. Nesse sentido, busca reconhecer em que medida as agendas —
mitigacdo e adaptacdo — foram integradas a estratégia e as tomadas de decisao dos
negdcios e estdo sendo tratadas a partir de uma visdo sistémica.

Temas (quais os principais aspectos da sustentabilidade empresarial enfocados)

Dois grandes temas sdo enfocados: (i) mitigacdo — reducdo das emissdes de GEE — e (ii)
adaptacdao — gestdo dos riscos e oportunidades derivados dos eventos climdticos. O
primeiro é coberto a partir de duas perspectivas: (i) mensuracdo e relato das emissdes
lancadas na atmosfera pela atividade da empresa; e (ii) acdes empreendidas para reducao
e/ou compensacdo dessas emissdes. O segundo é tratado também a partir de dois eixos:
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(i) diagndstico, compreensdo e comunicacdao dos riscos e vulnerabilidades da empresa
frente a mudanca do clima; e (ii) planejamento e praticas voltados a gestao dos riscos e a
criacdo de resiliéncia.

Estrutura (qual a Iégica dos critérios e indicadores)

Esta dimensao inclui quatro critérios, desdobrados em sete indicadores, que refletem os
componentes de uma atuacdo empresarial ancorada no nivel estratégico, com
desdobramentos para a gestdo e operacao nos diferentes niveis hierarquicos e dreas. O
critério “politica”, verifica a existéncia, pertinéncia e potencial indutivo de uma politica de
mudancga do clima formal na companhia. O critério “gestdao” visa identificar o nivel de
gestdo responsavel pelo tema e sua disseminagao nas dreas do negdcio, bem como avaliar
se processos e instrumentos gerenciais consideram esse tema, de acordo com as melhores
praticas corporativas. O critério “desempenho”, evidencia os resultados alcancados pela
empresa no ultimo ano. O critério “relato”, verifica se a empresa divulga suas emissdes de
GEE e suas praticas para mitigacdao e adaptacdao a mudanca do clima.
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